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การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เพ่ือส่งเสริมทกัษะด้านการฟัง-พูดภาษาจีน

ของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชมงคลศรีวชัิย 

เมธัส พานิช 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีจุดประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนโดยการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มทดลอง 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระหวา่งกลุ่มกลุ่มทดลองและควบคุม และ4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมี

ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ในปีการศึกษา 2558  จ านวน 48 คน ท่ี ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

สนทนาภาษาจีน ไดใ้ชวิ้ธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling )  ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง

จ านวน 24 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 24 คน เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินส่ือดา้นเน้ือหาและ

ดา้นมลัติมีเดีย 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3) แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 4) เกณฑก์ารประเมิน

ทกัษะการพูด และ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สรุปผลวิจยัไดด้งัน้ี 

1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพตามเกณฑ์อยู่ในระดบัมาก ทั้งทางดา้นเน้ือหาและทางดา้น

มลัติมีเดีย โดยดา้นเน้ือหามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และดา้นเทคโนโลยีมลัติมีเดียมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  และมี

ประสิทธิภาพ 80.94 / 80.73   2) นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีนหลงัใชส่ื้อ

การเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกว่าคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พูดก่อน

การใชส่ื้อดงักล่าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    3) ผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีนของ

นกัศึกษา โดยวดัจากคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีนของนกัศึกษาในกลุ่มทดลองสูงกว่านกัศึกษา

ในกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) ความพึงพอใจของผูเ้รียนในภาพรวมทั้งหมดท่ีมี

ต่อการการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96  

ค าส าคัญ:  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีน  
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Abtract 

The purposes of this study were to 1) develop Chinese Computer Assisted Instruction 

(CAI)  2) compare students’ Chinese listening-speaking achievement before and after learning 

through Computer Assisted Instruction 3) compare students’ Chinese listening –speaking 

achievement  between experimental group and control group, and 4) to study students 

‘satisfaction toward Computer Assisted Instruction. The sample was 48 students from Faculty of 

Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Srivijaya in academic year 2015 registering 

in Chinese Conversation course selected by cluster sampling.  The sample was divided into 2 

groups; 24 students for the experimental group and 24 students for the control group. The 

instruments were 1) the evaluation form in content and multimedia aspects, 2) computer- assisted 

instruction 3) Pre-test and Post-test, and 4) Speaking criteria and the questionnaire about students’ 

satisfaction toward CAI. The results showed that  1) The quality on computer assisted instruction 

was at a high level in both content and multimedia aspects. The mean scores of content aspect 

were 3.81 and the mean scores of multimedia aspect were 4.02 and the efficiency was 

80.94/80.73.  2) The mean scores of the students’ speaking and listening skills in experimental 

group after learning through computer assisted instruction were statistically significant higher 

than that of  before learning through computer assisted instruction at .05 level. 3) The students’ 

Chinese listening and speaking achievement in experimental group was statistically significant 

higher than that of control group at .05 level. 4) Overall, the student’s satisfaction towards 

computer assisted instruction was 3.91 with a high level.  

Keywords: Computer Assisted Instruction, Chinese listening-speaking skills 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภาษาเป็นส่ิงคู่กบัสังคมมนุษย ์เกือบทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเรียนรู้จากสังคม จะอาศยัภาษาเป็น

ส่ือกลางในการถ่ายทอด อาจกล่าวไดว้า่ภาษาแทรกซึมอยูก่บักิจกรรมแทบทุกชนิดของมนุษย ์มนุษย์

จึงเห็นความส าคญัของภาษาและสนใจศึกษาภาษากนัมาแต่โบราณ (จินดา เฮงสมบูรณ์, 2542 : 4)

ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ การขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ รวมถึงสังคมวิวฒันาการของโลก ซ่ึงมีส่วน

เป็นแรงกระตุน้ผลกัดนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ท าให้สังคมทัว่ทุกมุมโลกสามารถท่ีจะ

ติดต่อส่ือสารและสร้างสัมพนัธภาพกันได้อย่างรวดเร็ว ทั้ งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา และวฒันธรรม โดยมีภาษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารและเปิดโอกาส

ให้มนุษยแ์สวงหาความรู้ไดท้ัว่ทุกทิศทาง ภาษาจีนเป็นภาษาทางการซ่ึงเป็นท่ียอมรับขององค์การ

สหประชาชาติและเป็นภาษาสากล มีผูใ้ชใ้นฐานะเจา้ของภาษาเป็นจ านวนถึง 1 ใน 6 ของประชากร

โลก กล่าวคือ มากกวา่หน่ึงพนัสามร้อยลา้นคน ภาษาจีนจึงถือไดว้า่เป็นภาษาซ่ึงมีผูใ้ชก้นัมากท่ีสุด 

(ส านกัยทุธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553 : 1) 

 คนไทยมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ภาษาจีนมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชนไทยหลายคนใน

ปัจจุบนัไดไ้ปเรียนภาษาจีนภาคฤดูร้อนในประเทศจีน สถาบนัอุดมศึกษาของไทยทั้งภาครัฐและ

เอกชนได้เปิดหลกัสูตรภาษาจีน อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนนักศึกษาและอาจารยส์อนภาษาจีนและ

ภาษาไทยกบัมหาวทิยาลยัในสาธารณรัฐประชาชนจีน การศึกษาภาษาจึงมีส่วนอยา่งยิ่งในการสร้าง

ความเขา้ใจกนั การไปมาหาสู่ท่องเท่ียวระหวา่งกนัจะช่วยให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศทั้งสอง

ใกลชิ้ดกนัยิง่ข้ึน อีกทั้งการแลกเปล่ียนทางดา้นสังคม วฒันธรรม และวิทยาการ ก็มีส่วนช่วยกระชบั

ความร่วมมือและความเขา้ใจในระดบัประชาชนของประเทศทั้งสอง (จุลชีพ ชินวรรโณ, 2548 : 103-

104 )            

 ในการสอนทกัษะทางภาษานั้นจะเร่ิมจากการสอนทกัษะการฟังไปสู่การพูด อ่านและเขียน 

ตามล าดบั ทกัษะการฟังและทกัษะการพูดถือไดว้า่เป็นจุดส าคญัของการส่ือสาร โดยทัว่ไปแลว้การ

ฟังและการพูดเป็นทกัษะแรกของการเรียนภาษา ถา้เราสามารถพฒันาทกัษะการฟังและการพูดได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ทกัษะอ่ืนๆ ยอ่มมีการพฒันาตามมา การปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นการ

ฟัง-พดูเป็นพื้นฐานนั้นใช่วา่จะละเลยทกัษะในการเขียนเลยทีเดียวเพราะโดยหลกัการแลว้ ทกัษะการ

ฟัง พดู อ่านและเขียน ควรจะด าเนินการควบคู่กนัไป เม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม ซ่ึงอยูใ่นดุลพินิจของ

ผูส้อนท่ีจะน าทกัษะการอ่านและการเขียนมาเป็นประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางภาษาท่ี

ครบถว้นสมบูรณ์และเป็นการปูพื้นฐานน าไปสู่การเรียนภาษาขั้นสูงต่อไป (ปัญญา วรรณชยั, 2553)

 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์นบัเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ ไดม้ากมาย

และเน่ืองจากวิทยาการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ได้พฒันาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ความสามารถของ

คอมพิวเตอร์ไดรั้บการพฒันาสูงข้ึนตอลดเวลา การน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ จึง

ก่อให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ในงานดา้นการศึกษาก็เช่นกนั ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มา

ประยุกต์ใช้กบังานการศึกษาดา้นต่างๆ มากมาย ทั้งในด้านการบริการจดัการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ดา้นการสอน และการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นตน้ ซ่ึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานการศึกษา มีส่วน

ช่วยให้การจดัการศึกษาเหล่านั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) เป็นหน่ึงวิธีการของการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้น

งานดา้นการศึกษาในปัจจุบนั (พรเทพ เมืองแมน, 2544 : 16-17)    

 ผูว้ิจยัเล็งถึงความส าคญัในการพฒันาทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีน ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีจะ

ช่วยส่งเสริมในการพฒันาทกัษะด้านอ่ืนๆ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาเป็นส่วนช่วย

ส่งเสริมในการพฒันาทกัษะดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยกระตุน้กระบวนการรับรู้และแรงจูงใจของผูเ้รียน 

และเป็นส่ือการเรียนท่ีตอบสนองความสามารถของผูเ้รียน การน าเสนอขอ้มูลท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการสอนทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีน การรับรู้ของมนุษย์ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการออกแบบส่ือสารสนเทศ มาเป็นแนวทางส าคญัในการศึกษา  
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1.2 ค ำถำมวจัิย 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

2. การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยส่งเสริมและพฒันาการเรียนภาษาจีนหรือไม่ 

3. ผูท่ี้ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีการ

พฒันาการเรียนภาษาจีนแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

4. เม่ือผูเ้รียนใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้มีความคิดเห็นต่อส่ือ อยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนโดยการใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มทดลอง 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระหวา่งกลุ่ม

กลุ่มทดลองและควบคุม 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

1.4 สมมุติฐานของการวจัิย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพตามเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป) 

และมีประสิทธิภาพ 80/80 

2. ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3. ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนหลงัเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม โดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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4. ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาจีนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์              

ช่วยสอนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป) 

 

1.5 ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีมีลกัษณะผสมผสานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละขั้นตอนของการ

ด าเนินการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นนกัศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวชิยั ในปีการศึกษา 2558 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิา สนทนาภาษาจีน มีทั้งหมด 2 กลุ่ม   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling ) ซ่ึงเป็น

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ในปีการศึกษา 2558 ท่ี 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสนทนาภาษาจีน ไดแ้ก่ กลุ่มเรียนท่ี 1 จ  านวน 24 คน (กลุ่มทดลอง) กลุ่ม

เรียนท่ี 2 จ  านวน 24 คน (กลุ่มควบคุม) 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ 

การเรียนการสอนภาษาจีน             

ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์              

ช่วยสอน 

ตวัแปรตาม 

-ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีน 

- ความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ 
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1.6 ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การพฒันา หมายถึง การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อใช้ส่งเสริมทกัษะการฟัง-

พดูภาษาจีน         

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การน าเสนอบทเรียนโดยการสร้างโปรแกรมด้วย

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอเน้ือหา เร่ือง ภาษาจีนในชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ยหน่วยการเรียน 8 

หน่วยการเรียน เหมาะส าหรับรายวชิาท่ีใชท้กัษะการฟัง-พดู และผูเ้รียนท่ีมีพื้นฐานมาแลว้ 

 ภาษาจีน หมายถึง การเรียนภาษาจีน โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นส่ือการเรียน

การสอน เพื่อส่งเสริมในการพฒันาทกัษะดา้นการฟัง-พดู     

 นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี    

ราชมงคลศรีวชิยั ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาสนทนาภาษาจีน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 

 

1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

      1.7.1 ประโยชน์เชิงวชิาการ 

1. ท าให้ไดข้อ้มูลและองค์ความรู้เก่ียวกบัส่ือการสอนท่ีช่วยในการพฒันาทกัษะดา้นการฟัง-

พดูภาษาจีน 

2. ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของบทเรียน ผลสัมฤทธ์ิ และความพึงพอใจท่ีมีต่อ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีช่วย

ส่งเสริมและพฒันาทกัษะดา้นการฟัง-พดูภาษาจีน 

      1.7.2 ประโยชน์เชิงปฏิบติั 

1. ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับอาจารยใ์นการพฒันาแนวทางการสอนรายวิชา

ภาษาจีน 

2. ผลของการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับมหาวิทยาลยัในการพฒันาการเรียนการสอน 

โดยเฉพาะการส่งเสริมทกัษะดา้นการฟัง-พดู ส าหรับการเรียนภาษาต่างประเทศ 
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3. สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนทางภาษาไดใ้นทุกทกัษะ

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4. เป็นขอ้มูลส าหรับอาจารยใ์นการพฒันาแนวทางการสอนรายวิชาท่ีมุ่งเน้นทกัษะทางดา้น

การส่ือสาร 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีส าคญั รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะด้านการฟัง-พูดภาษาจีน โดยได้แบ่งการ
น าเสนอเป็น 5 หัวข้อดังน้ี 1) ภาษาจีนกับการศึกษา 2) ทักษะด้านการฟัง-พูด 3) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4)การหาประสิทธิภาพ 5) การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 6) ความพึงพอใจ 
และ 7) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1 ภาษาจีนกบัการศึกษา  

2.1.1 ความส าคัญของภาษาจีน 

 ภาษาจีนเป็นภาษาท่ีมีผูค้นใช้มากท่ีสุดในโลก เป็น 1 ใน 6 ภาษาทางการซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
ขององคก์ารสหประชาชาติ ทั้งยงัเป็นภาษาท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ซ่ึงมีประวติัศาสตร์และวฒันธรรมยาวนาน
กวา่ 5,000 ปี หลายปีท่ีผา่นมาน้ีสาธารณรัฐประชาชนจีนมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัประเทศอ่ืน ๆ จึงท า
ให้ภาษาจีนเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารในความร่วมมือดา้นต่าง ๆ  ทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ การคา้ วฒันธรรม การทูต ทั้งน้ี ภาษาจีนในศตวรรษท่ี 21 จะมีความส าคญัทั้งในทวีป
เอเชีย ประเทศในหมู่เกาะมหาสมุทรแปซิฟิก รวมถึงเป็นภาษาท่ีมีความส าคญัภาษาหน่ึงในโลก (Liu 
Xun, 2000 : 55)          
 Cui Xiliang (2010 : 11) ไดแ้บ่งการเรียนการสอนภาษาจีนเป็น 2 ประเภท คือ 1) การเรียน
การสอนภาษาจีนในฐานะภาษาท่ีสอง “เชิญเขา้มา” ซ่ึงสามารถน านกัศึกษาต่างชาติมารับวฒันธรรม
จีน มีประสบการณ์ทางดา้นวฒันธรรมจีน และเรียนรู้ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นภาษาจีน 2) การ
เรียนภาษาจีนเป็นภาษานานาชาติ “เดินออกไป” สามารถท่ีจะให้คนจ านวนมากได้รับรู้ภาษาและ
วฒันธรรมจีน ให้ผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูท่ี่สาธารณรัฐประชาชนจีนไดเ้รียนรู้ เพราะภาษาคือเคร่ืองมือส่ือสาร
ระหวา่งมนุษย ์และเป็นเคร่ืองแลกมือแลกเปล่ียนระหวา่งความแตกต่างทางวฒันธรรม  
 ส าหรับบทบาทของภาษาจีนในภูมิภาคเอเชียนั้น ณฐัวฒิุ สุวรรณช่าง (2558 : 15) ไดก้ล่าววา่ 
การเตรียมพร้อมรับมือกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเขา้ถึงประเทศมหาอ านาจของ
เอเชียอยา่งสาธารณรัฐประชาชนจีน นั้นคือ การพฒันาทรัพยากรบุคคลในประเทศ ให้มีความพร้อม
ทั้งดา้นภาษาและวฒันธรรม ซ่ึงถือเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีสุด นอกจากจ าเป็นจะตอ้งให้เยาวชนไทย
ไดเ้รียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซียนแลว้ ยงัจ  าเป็นให้เยาวชนไทย
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ได้เรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมจีน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีต้นก าเนิดอารยธรรมท่ีเก่าแก่ มี
ประชากรมากท่ีสุดในโลก และยงัเป็นคู่คา้ท่ีส าคญัของประเทศในอาเซียนอีกดว้ย 
 ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าภาษาจีนนั้นมีบทบาทมากส าหรับประเทศไทย เพื่อให้การพฒันา
ประเทศในดา้นต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมาย การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่         
           

2.1.2 การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 

 นบัตั้งแต่ไทยไดเ้ปิดความสัมพนัธ์ทางการทูตกบัจีนอย่างเป็นทางการแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีจะ
ช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ให้แน่นแฟ้นยิ่งข้ึนคือ “ภาษา” ซ่ึงจะตอ้งพฒันางานดา้นความร่วมมือกบั
ต่างประเทศในเชิงรุก และพฒันาความเขม้แข็งของการศึกษาไทย ดว้ยการลงนามในขอ้ตกลงหรือ
บนัทึกความเขา้ใจเก่ียวกบัความร่วมทางวชิาการ สามารถสานต่อประโยชน์เพื่อการพฒันาอุดมศึกษา
ไทย ซ่ึงเร่ิมแรกทบวงมหาวิทยาลยัของไทยและกระทรวงศึกษาธิการแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ไดท้  าความร่วมมือกนั ดงัน้ี 1) การด าเนินงานภายใตข้อ้ตกลงวา่ดว้ยความร่วมมือทางวิทยาศาสตร์
และวิชาการไทย-จีน 2) การจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างทบวงมหาวิทยาลยัของไทยกับ
กระทรวงศึกษาธิการของจีน 3) การประชุมคณะกรรมการร่วม Joint Working Group (คร้ังท่ี 1)       
4) การประชุมคณะกรรมการร่วม Joint Working Group (คร้ังท่ี 2) (ศูนยจี์นศึกษา สถาบนัเอเชีย
ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551)      
 กล่าวได้ว่า 10 ปีท่ีผ่านมา ประชาคมการศึกษาไทยเกิดความต่ืนตวัในการเรียนการสอน
ภาษาจีนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษา จากการส ารวจของกระทรวงศึกษาธิการ 
พบวา่ มีผูเ้รียนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาถึงระดบัอุดมศึกษาท่ีสนใจเรียนภาษาจีน ซ่ึงมีจ านวนกวา่ส่ี
แสนคนทัว่ประเทศ อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนภาษาจีนจะประสบผลส าเร็จได้นั้น จะตอ้ง
ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน หลกัสูตร ต าราและส่ือการเรียนการ
สอน ทั้งน้ี สาธารณรัฐประชาชนจีนยงัคงทวบีทบาทและอิทธิพลทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมืองใน
สังคมโลกอยา่งต่อเน่ือง ฉะนั้น ภาษาจีนจึงเป็นภาษาต่างประเทศซ่ึงประชาคมโลกให้ความส าคญัไม่
ยิง่หยอ่นไปกวา่ภาษาองักฤษ (ส านกัยทุธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553 : 1)                                                           
 หลงัจากนั้นเม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2546 ทบวงมหาวิทยาลยัไดยุ้บรวมเขา้เป็นส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกดักระทรวงศึกษาธิการ จึงไดมี้การด าเนินการต่อ ซ่ึงตั้งแต่ปี 2546 
กระทรวงศึกษาธิการของไทยกับกระทรวงศึกษาธิการของจีน ได้มีความร่วมมือกัน อาทิเช่น           
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1) ความร่วมมือดา้นการศึกษากบัสาธารณรัฐประชาชนจีน 2) การจดัท าความตกลงดา้นการศึกษา      
3) การด าเนินความร่วมมือดา้นการเรียนการสอนภาษาจีน 4) การฝึกอบรมภาษาจีนให้แก่ครูไทย     
5) การสนบัสนุนส่ือการเรียนภาษาจีน 6) การจดัส่งครูอาสาสมคัรภาษาจีน 7)โครงการจดัตั้งสถาบนั
ขงจ่ือ 8) โครงการค่ายเยาวชนไทย-จีน 9) โครงการแลกเปล่ียนเยาวชนไทย-จีน (ศูนย์จีนศึกษา 
สถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551)       
 ส าหรับบทบาทของภาษาจีนต่อระบบการศึกษาไทย ในระดบัอุดมศึกษานั้น ไดเ้ร่ิมมีการ
เรียนการสอนภาษาจีนข้ึนเม่ือ พ.ศ.2515 โดยคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงไดเ้ปิด
สอนเป็นวิชาภาษาต่างประเทศท่ีสองให้กับนิสิตแผนกวิชาการต่างประเทศและทูต เน่ืองจาก
สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลง และประเทศไทยควรมีบุคลากรท่ีรู้ภาษาจีน เพื่อเป็นการส่งเสริม
นโยบายต่างประเทศให้มีสมรรถภาพดีข้ึน ซ่ึงถือว่าเป็นผลดีต่อการสร้างทรัพยากรบุคคลด้าน
ภาษาจีน ซ่ึงในปีพ.ศ.2535 ทางการไทยประกาศให้ภาษาจีนมีสภานะเทียบเท่าภาษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ และอนุญาตให้สอนได้ทุกระดับชั้ น (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2551 : 12-16)           
 จากบทบาทและความส าคญัขา้งตน้ดงักล่าว กล่าวไดว้า่ การเรียนการสอนทางดา้นภาษาจีน
นั้น เขา้มามีบทบาทต่อระบบการศึกษาไทยมาชา้นาน สืบเน่ืองจากการให้ความส าคญัจากประชาคม
โลกและจากเศรษฐกิจการคา้ เป็นตน้ 

2.2 ทกัษะด้านการฟัง-พูด  

2.2.1 ทกัษะด้านการฟัง 

 1) ความหมายของการฟัง        
 จุไรรัตน์ ลกัษณะศิริ และบาหยนั อ่ิมส าราญ (2550 : 79) กล่าววา่ การฟังแตกต่างกบัการได้
ยิน เพราะการไดย้ินเป็นการรับรู้คล่ืนเสียงท่ีมากระทบการโสตประสาท แต่การฟัง หมายถึง การ
รับรู้คล่ืนเสียงแลว้แปลความหมายของส่ิงท่ีไดย้ิน ซ่ึงการฟังให้เขา้ใจนั้น จะตอ้งฟังให้เขา้ใจแลว้คิด
ตาม ดงันั้น การฟังจึงมีความสัมพนัธ์กบัความคิด      
 ปรีชา ช้างขวญัยืน (2525 : 4-5) กล่าวว่า การฟังเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากได้ยิน
เสียงพดูหรือเสียงอ่าน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายนอกตวับุคคลจากอีกบุคคลหน่ึง เม่ือเสียงนั้นมากระทบ
โสตประสาทของผูฟั้ง ผูฟั้งก็จะน าเสียงพดูเหล่านั้น เขา้สู่กระบวนการทางสมอง คือ การคิด ดว้ยการ
แปลความหรือตีความ จนเกิดความเขา้ใจ ซ่ึงถา้เสียงดงักล่าวเป็นเสียงในภาษาเดียวกนัของทั้งผูพู้ด
และผูฟั้ง การฟังก็จะเกิดผลง่าย ถูกตอ้งและชดัเจน      
 วฒันะ บุญจบั (2541 : 34) กล่าววา่ การฟังเป็นการรับรู้เร่ืองราวจากการไดย้ินแลว้ท าความ
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เขา้ใจจนน าส่ิงท่ีได้ยินไปใช้ประโยชน์ได้และการฟังนั้นตอ้งหมายถึงการได้ยินอย่างรู้เร่ืองและ
เขา้ใจความหมาย ถูก ครบถ้วนตามจุดมุ่งหมายของผูพู้ด และมีวิจารณญาณในการฟัง รวมถึงมี
มารยาทในการฟังดว้ย        
 Underwood (1989 : 1) กล่าววา่ การฟังเป็นกิจกรรมท่ีผูฟั้งตอ้งให้ความสนใจและพยายาม
เพื่อท่ีจะไดท้ราบความหมายของส่ิงท่ีไดย้ิน การท่ีจะประสบความส าเร็จในการฟังภาษาพูด จะตอ้ง
เขา้ใจความหมายส่ิงท่ีผูพ้ดูตอ้งการส่ือออกมา ซ่ึงความหมายของประโยคท่ีผูพู้ดพูดออกมานั้นอาจมี
ความหมายหลายอยา่ง ผูฟั้งจะตอ้งจดจ าค าพดูนั้น และวเิคราะห์ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีใชเ้สนอข่าวสารนั้น 

 Widdowson (1983 : 59-60) กล่าววา่ การฟัง หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจประโยคใด
ประโยคหน่ึงท่ีสัมพนัธ์กบัประโยคอ่ืนๆท่ีพูดไปแลว้ และเขา้ใจถึงการส่ือสารของประโยคดงักล่าว 
ซ่ึงการฟังแบบน้ีผูฟั้งจะเลือกจ าแต่เฉพาะข้อความท่ีสัมพนัธ์หรือตรงกับจุดประสงค์ในการฟัง
เท่านั้น            
  สรุปได้ว่า การฟัง หมายถึง การท่ีไดย้ินเสียงและสามารถแปลความหมายของส่ิงท่ีไดย้ิน 
รวมถึงเขา้ใจเสียงท่ีไดย้นิ ซ่ึงควรมีวจิารณญาณและมารยาทในการฟัง 

 2) กระบวนการในการฟัง        

 อวยพร พานิช และคณะ (2544 : 32) ไดแ้บ่งกระบวนการฟังออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 (1) การไดย้นิเสียงท่ีมากระทบโสตประสาท (Hearing) เสียงพูดหรือเสียงใด ๆ ท่ีผา่นหูแลว้
ไปกระทบกบัโสตประสาท ในขั้นน้ียงัไม่เรียกวา่ การฟัง (Listening) เพราะการฟังนั้นตอ้งรับรู้และ
เกิดความเขา้ใจดว้ย         
 (2) การมีสมาธิต่อส่ิงท่ีไดย้นิ (Concentration) เม่ือเสียงกระทบโสตประสาท และสนใจท่ีจะ
ฟัง ก็จะสามารถรับรู้เร่ืองราวหรือสาระท่ีเกิดจากเสียงนั้นได ้     
 (3) การเขา้ใจส่ิงท่ีไดย้นิ (Comprehension)      
 (4) การตีความส่ิงท่ีไดย้นิตามความคิด ความรู้ และประสบการณ์ (Interpretation) 
 (5) การตอบสนองต่อสารท่ีไดย้นิ (Reaction)  

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการในการฟัง (อวยพร พานิช, 2544 : 32) 

ไดย้นิ พุง่จุดสนใจ เขา้ใจ ตีความ ตอบสนอง 
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 ธิดา โมสิกรัตน์ และศรีสุดา จริยากุล (2546 : 321) ได้แบ่งกระบวนการฟังของมนุษย์
ออกเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่         
 (1) ขั้นไดย้นิ (hearing) เป็นกระบวนการฟังขั้นตน้ท่ีมนุษยส์ามารถกระท าไดโ้ดยง่าย แมจ้ะ
เป็นเสียงท่ีไม่เคยไดย้ินมาก่อนก็ตาม ซ่ึงเป็นกลไกลอตัโนมติัและไม่สามารถบงัคบัตนเองไม่ให้ได้
ยนิเสียงต่าง ๆ ได ้         
  (2) ขั้นแยก (matching) เป็นขั้นของการแยกเสียง แยกพยางค ์โดยใชค้วามสามารถของผูฟั้ง
ในการเทียบเคียงเสียงท่ีไดย้นิวา่เหมือนหรือต่างกนั แลว้น าไปโยงกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่ท  าให้
จดจ าเสียงต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย        
 (3) ขั้นยอมรับ (accepting) เป็นขั้นท่ีผูฟั้งจะพิจารณาว่าเสียงท่ีไดย้ินนั้น จะยอมรับว่าส่ือ
ความหมายในภาษาท่ีตนเองรู้จกัหรือไม่       
  (4) ขั้นตีความ (interpreting) เป็นขั้นท่ีผูฟั้งตีความหมายหรือแปลความหมายในส่ิงท่ีไดย้ิน 
โดยอาจแปลเป็นค า ๆ หรือกลุ่มค า ประโยค หรือเป็นขอ้ความ    
 (5) ขั้นเข้าใจ (understanding) เป็นขั้นท่ีผูฟั้งเข้าใจความหมายอย่างถ่องแท้ โดยอาศยั
ความคิดและประสบการณ์เดิมของตน หากผูฟั้งมีประสบการณ์มากเก่ียวกบัสารท่ีไดฟั้ง ก็จะเขา้ใจ
ไดง่้ายและรวดเร็ว         
  (6) ขั้นเช่ือ (believing) เป็นขั้นท่ีฟังสารแลว้ใชว้ิจารณญาณของผูฟั้งตดัสินวา่ ขอ้ความท่ีได้
ยนินั้นเป็นจริงหรือไม่ เช่ือถือไดเ้พียงใด       
  สรุปไดว้า่ กระบวนการในการฟังนั้น จะเร่ิมตน้จากการไดย้ิน เขา้ใจ และตอบสนองกบัส่ิง
ท่ีไดย้นิได ้

 3)  การฟังภาษาจีน        

 Zhao Jinming (2010 : 64) กล่าววา่ การอาศยัรูปแบบของเสียง มาท าความเขา้ใจค าพูด 
เรียกว่า ทกัษะการฟัง ซ่ึงสามารถท่ีจะแยกแยะเสียงพูด เข้าใจความหมายของค าศพัท์ภาษาจีน 
ความหมายของประโยคของภาษาจีน เป็นตน้ การฝึกฝนทกัษะการฟังในห้องเรียน ควรเป็นกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีช่วยให้ยกระดบัระดบัการฟังของผูเ้รียนให้สูงข้ึน โดยสามารถช่วยผูเ้รียนให้
พฒันาทักษะการฟังให้เข้าใจในสารท่ีได้รับ และสามารถบรรลุถึงจุดมุ่งหมายในการสนทนา
แลกเปล่ียน          
 Xu Ziliang & Wu Renfa (2009 : 156) กล่าวว่า การยกระดบัการฟังให้สูงข้ึน เป็น
กระบวนการท่ีค่อย ๆ กา้วไปขา้งหน้า ซ่ึงสามารถฝึกฝนให้เป็นรูปแบบเดียวกนั จากการฟังเสียง
วรรณยกุตไ์ปถึงการฟังค าศพัท ์จากการฟังค าศพัทท่ี์เคยเรียนมาแลว้ไปถึงประโยคหน่ึงประโยค จาก
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ประโยคพื้นฐานไปถึงประโยคท่ีซับซ้อน จากประโยคท่ีซบัซ้อนไปถึงการเขา้ใจบทความ ซ่ึงต่างก็
ตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะฝึกฝนใหคุ้น้เคยกบัการฟังในแต่ละขั้นตอนพอสมควร   
 Cui Yonghua & Yang Jizhou (2009 : 117-118)  ไดแ้บ่งการฝึกทกัษะการฟังออกเป็น 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่          
 (1) การออกเสียง ในขั้นตอนน้ีสามารถท่ีจะช่วยฝึกฝน หน่วยพื้นฐานของเสียง เสียงพยางค์
เดียว เสียงหลายพยางค ์และการจ าแนกเสียงวรรณยุกต ์ซ่ึงการฝึกฝนแบบน้ีไม่เพียงเป็นการอบรมท่ี
ส าคญัท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจการฟังมากยิ่งข้ึน แต่ยงัเป็นขั้นตอนส าคญัของทกัษะดา้นการพูดอีกดว้ย
 (2) ประโยคเด่ียว อาจจะกล่าวไดว้า่การฟังประโยคเด่ียว เป็นขั้นตอนในการเตรียมพร้อม ซ่ึง
ปกติแลว้จะอยู่ในขั้นตอนของบทสนทนาหรืออาจจะเป็นบทความ ซ่ึงก่อนท่ีจะฟังสามารถจ าแนก 
เพื่อรู้ถึงความแตกต่างความหมายของค าศพัท ์เขา้ใจความหมายของค าศพัท ์เป็นตน้  
  (3) บทสนทนา เป็นขั้นตอนในการเลือกขอ้มูลท่ีใกลค้วามจริงและเขา้ใจง่าย ท าให้ผูเ้รียน
เขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน        
 (4) บทความสั้น ขั้นตอนน้ีใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนจบัใจความเน้ือหา สามารถท่ีจะสรุป
ใจความ เขา้ใจเน้ือหาบทเรียน        
 (5) การใช้ส่ือทางด้านเสียงและภาพ อาทิเช่น โปรแกรมน าเสนอภาพน่ิง โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ วิทยุ เป็นตน้ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีสามารถใชก้บับทเรียนไดแ้ละยงัสามารถบอกความแตกต่าง
ระหวา่งบทเรียน โดยภาพสามารถช่วยในการท าความเขา้ใจ ทั้งยงัสามารถเพิ่มความน่าสนใจ 
  (6) การใช้ส่ือทางภาษาในสภาพจริง ในขั้นตอนน้ีผู ้สอนสามารถใช้การสนทนาใน
สถานการณ์จริงในห้องเรียน เช่น ข่าวประกาศ การพยากรณ์อากาศ การใช้วิทยุ เป็นต้น ซ่ึง
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนทกัษะการฟัง ควรจะเน้นแบบฝึกหัดทางด้านน้ี โดยสามารรถ
สมมุติบทบาทของผูเ้รียนเป็นตวัละครในสถานการณ์ต่างๆ     
 สรุปไดว้า่ การฝึกฝนทกัษะการฟังภาษาจีน ควรจะเร่ิมจากค าศพัทไ์ปจนถึงระดบัท่ีเป็นทบ
ความ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนควรจะอิงตามเน้ือหาความยากง่าย 

2.2.2 ทกัษะด้านการพูด  

 1) ความหมายของการพูด        

 จุไรรัตน์ ลกัษณะศิริ และบาหยนั อ่ิมส าราญ (2550 : 135) กล่าววา่ การพูด คือ การถ่ายทอด
ความรู้สึก ความคิด ความรู้ รวมถึงความต้องการของผู ้พูด โดยการใช้น ้ าเสียง ถ้อยค า และ
อากปักิริยาท่าทางไปยงัผูฟั้ง  
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  สุมิตรา องัวฒันกุล (2540 : 167) กล่าววา่ การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้สึก ความเขา้ใจ
ให้แก่ผูฟั้งได้เข้าใจจุดมุ่งหมายของผูพู้ด โดยผูพู้ดจะใช้กลวิธีในการพูดท่ีท าให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ         
 Scott (1981 : 70) กล่าวว่า การพูดเพื่อการส่ือสารเป็นพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไป รวมถึงผูพู้ดและผูฟั้ง ซ่ึงผูส้นทนาแต่ละคนตอ้งสามารถตีความในส่ิงท่ีฟังได้ 
ซ่ึงจะไม่สามารถรู้ล่วงหน้าไดว้่ามีรูปแบบภาษาใด และมีความหมายใด รวมถึงการโตต้อบดว้ย
ภาษาท่ีท าให้เกิดประโยชน์และสะทอ้นความตั้งใจในการมีปฏิสัมพนัธ์   
 สรุปไดว้่า การพูด เป็นการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ผ่านทางน ้ าเสียงและกลวิธี
การส่ือสารต่างๆ ของผูพู้ดไปยงัผูฟั้ง  

 2) องค์ประกอบของการพูด  

 จุไรรัตน์ ลกัษณะศิริ และบาหยนั อ่ิมส าราญ (2550 : 135) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการพูด
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่       
 (1) ผูพู้ด เป็นผูท่ี้ตอ้งแสดงความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความคิดไปสู่ผูฟั้ง ซ่ึงผูพู้ด
จะตอ้งรู้จกัใช้ภาษา น ้ าเสียง สีหน้า และท่าทางอย่างเหมาะสม รวมทั้งใช้อุปกรณ์ต่างๆ ประกอบ 
เพื่อใหก้ารพดูนั้น บรรลุจุดมุ่งหมาย       
 (2) สาระหรือเน้ือเร่ืองท่ีพูด เน้ือเร่ืองตอ้งมีความถูกตอ้งชดัเจน เป็นไปในทางท่ีสร้างสรรค ์
และมีประโยชน์ ซ่ึงผูพ้ดูควรเลือกเร่ืองท่ีตนถนดัและมีความรู้จริงๆ    
  (3) ผูฟั้ง เป็นผูท่ี้รับสารจากผูพู้ด ผูฟั้งตอ้งสามารถฟังถอ้ยค าต่างๆ ได ้เขา้ใจ มีสมาธิ และ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูพู้ด ซ่ึงอาจจะแตกต่างกบัความคิดของตน ผูฟั้งอาจแสดงปฏิกิริยาให้ผู ้
พูดทราบดว้ยการพยกัหน้า ปรบมือ ยิม้ หวัเราะ กม้หน้า ขมวดคิ้ว เป็นตน้ ผูพู้ดก็จะทราบไดว้่าผล
ของการพดูตรงกบัความมุ่งหมายหรือไม่        
  สรุปไดว้่า องค์ประกอบของการพูดประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบ
ไดแ้ก่ ผูพู้ด เน้ือหาของสาร และผูฟั้ง       
            
 3) การพูดภาษาจีน        
 Li Yang (1998 : 110-112) ไดแ้บ่งการพดูภาษาจีนออกเป็น 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
  (1) ค  าศพัท์ใหม่ เป็นการะบวนการเร่ิมต้นของการเข้าใจค าศัพท์และเป็นพื้นฐานของ
ประโยคพื้นฐาน เป็นการเนน้การฝึกฝนการใชค้  าศพัท ์  
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  (2) ตวัอยา่งประโยค การใชต้วัอยา่งประโยคผา่นโครงสร้างและการอธิบาย และการฝึกฝน
ตามสถานการณ์ต่างๆ การใชค้  าศพัทแ์ทนท่ีค าศพัทเ์ก่า แต่ยงัคงรูปแบบประโยคเดิม  
 (3) การสนทนา เป็นขั้นตอนในการฝึกฝนการสนทนาตามสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงสามารถใช้
รูปแบบท่ีหลากหลาย ได้แก่ 1) ผูส้อนท าเป็นตวัอย่าง 2) ผูส้อนตั้งค  าถาม 3) ผูเ้รียนจับคู่หรือ
แบ่งกลุ่มฝึกสนทนาตามเน้ือหา 4) ผูเ้รียนจบัคู่หรือแบ่งกลุ่มแสดงบทบาทสมมุติ 5) ผูเ้รียนจบัคู่หรือ
แบ่งกลุ่มตั้งสถานการณ์และฝึกสนทนา 6) ผูส้อนก าหนดเน้ือหาและสถานการณ์ใหผู้เ้รียน 
  (4) ฝึกฝนแบบรวม เป็นการฝึกฝนทุกอยา่งไดแ้ก่ การออกเสียง การผนัวรรณยุกต์ ฝึกออก
เสียงประโยค ค าศพัทแ์ละประโยค รวมทั้งการอภิปรายหลงัจากการฝึกฝน   
 สรุปไดว้า่ การฝึกฝนทกัษะการอ่านภาษาจีน ควรจะเร่ิมจากค าศพัทใ์หม่ไปจนถึงการพูดท่ี
สามารถสรุปประเด็นและอภิปรายได ้

2.3  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน                  
2.3.1 ความหมายคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  พรเทพ เมืองแมน (2544 : 18) กล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน าเสนอ
บทเรียนในลกัษณะของส่ือผสม (Multimedia) โดยอาศยัศกัยภาพของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ 
ทั้งยงัเป็นบทเรียนท่ีผูเ้รียนสามารถโตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบับทเรียน พร้อมทั้ง
ได้รับผลยอ้นกลบั (Feedback) อย่างทนัทีทนัใด รวมทั้งประเมินและตรวจสอบความเขา้ใจของ
ผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา ท าใหต้อบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  
 สุรเชษฐ  เวชชพิทกัษแ์ละคณะ (2546:10) ไดใ้ห้ความหมายว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น
โปรแกรมทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อน าไปช่วยสอน ซ่ึงกิจกรรมการเรียนการสอนอาจใช้
ส่ือหรือวิธีการสอนอ่ืนๆ เป็นหลกัอยูแ่ลว้ เช่น มีครูสอนเป็นหลกัในห้องเรียน ครูอาจจะน าส่ือน้ีมา
ช่วยเสริมการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนท่ีจ าเป็นหรือตอ้งการทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนไปแลว้ ศึกษาเน้ือหา
ใหม่เพื่อเป็นการเตรียมตวัก่อนเรียน ท าแบบฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะ หรือเพื่อทดสอบความรู้
ตนเอง            
 ภาสกร  เรืองรอง (2558:25) ไดใ้ห้ความหมายวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การสร้าง
โปรแกรมข้ึนดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผูเ้รียนน าไปเรียนดว้ยตนเองและเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงใน
โปรแกรมประกอบดว้ย เน้ือหาวิชา แบบฝึกหดั แบบทดสอบ โดยลกัษณะการน าเสนอ อาจมีทั้งตวั
หนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว สีหรือเสียง เพื่อดึงดูดให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน 
รวมทั้งการแสดงผลการเรียนให้ทราบทนัทีดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) แก่ผูเ้รียนและยงัมีการ
จดัล าดบัวธีิการสอนหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ผูเ้รียนในแต่ละคน   
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 ไพโรจน์  ตีรณธนากุล และคณะ (2546 : 21) ไดใ้ห้ความหมายวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ 
การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการสอน ซ่ึงสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้ดี
ยิง่ข้ึน การใชค้อมพิวเตอร์เสริมในการสอนน้ีสามารถใชป้ระกอบขณะท่ีผูส้อนท าการสอนเอง หรือ
ใชแ้ทนผูส้อนทั้งหมดก็ได ้        
 วุฒิชยั ประสารสอย (2543 : 10) ไดใ้ห้ความหมาย คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไวว้า่ เป็นการจดั
โปรแกรมเพื่อใชส้ าหรับการเรียนการสอน โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือช่วยถ่ายโยงเน้ือหาความสู่ไป
ยงัผูเ้รียน ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การบญัญติัศพัทท่ี์ใชเ้รียกส่ือชนิดน้ีวา่ “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” 
  หริพล ธรรมรักษ ์(2543 : 37) ไดก้ล่าววา่ ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าคอมพิวเตอร์
มาเป็นเคร่ืองมือใหก้บัผูเ้รียน โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ในลกัษณะของการน าเสนอท่ี
ประกอบด้วยตวัหนงัสือ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เพื่อดึงดูดให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการ
เรียนรู้มากข้ึน อีกทั้ งมีการแสดงผลการเรียนให้ผูเ้รียนทราบทันทีด้วยข้อมูลยอ้นกลับ โดยใช้
คอมพิวเตอร์เป็นตวักลางแทนส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือประเภทอ่ืน    
 สุมาลี ชยัเจริญ (2557 : 202) ไดก้ล่าววา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นส่ือการสอนท่ี
ใชค้อมพิวเตอร์ในการน าเสนอเน้ือหาต่างๆ โดยจะมีลกัษณะเป็นการเรียนโดยตรงและเป็นการเรียน
แบบมีปฏิสัมพนัธ์(Interactive) คือ สามารถโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์  
 กล่าวได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การสร้างโปรแกรมดว้ยคอมพิวเตอร์ในการ
น าเสนอเน้ือหาต่างๆ ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถน าไปเรียนรู้ดว้ยตนเองและสามารถตรวจสอบความ
เขา้ใจได ้โดยลกัษณะของการน าเสนออาจมีภาพกราฟิก เสียงประกอบ ภาพเคล่ือนไหว เพื่อดึงดูด
ใหผู้เ้รียนสนใจมากยิง่ข้ึน 

2.3.2 ววิฒันาการของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 ววิฒันาการและประวติัความเป็นมาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (บูรณะ สมชยั, 2538:24-25; 
ไพบูลย ์ใสยาวงศ,์ 2558) สามารถสรุปไดด้งัน้ี       
  ปี ค.ศ. 1950 ศูนยว์จิยัของ IBM ไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยงานดา้นจิตวิทยา จึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน       
 ปี ค.ศ. 1958 มหาวทิยาลยัฟลอริดา ไดพ้ฒันาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อทบทวนวิชาฟิสิกส์
และสถิติ  ในปีเ ดียวกันมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ได้น าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาใช้ใน                  
วชิาคณิตศาสตร์พื้นฐานและวชิาภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  
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 ปี ค.ศ. 1960 มหาวทิยาลยัอิลลินอยล์ ไดจ้ดัท าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดา้นจิตวิทยาการศึกษา
และวศิวกรรมศาสตร์ แบบเทอร์มินลั (Terminal) ท่ีสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้ภายใตช่ื้อ PLATA 
CAI (Programmed Learning for Automated Teaching Operations CAI)   
 ปี ค.ศ. 1970 มีการน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาใช้ในทวีปยุโรป โดยประเทศฝร่ังเศสและ
ประเทศองักฤษ เป็นผูเ้ร่ิมตน้        
 ปี ค.ศ.1971 มหาวิทยาลยับริกคมัยงั (Brigham young University) และเทกซัส (Taxes 
University)ไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ใช้กบัมินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) ใช้
โปรแกรมช่ือ TICCIT (Time Shared Interactive Controlled Information television)  
  ปัจจุบนั คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึน ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ในดา้นต่างๆ ท าใหผ้ลิตคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและเผยแพร่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

2.3.3 องค์ประกอบคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 จากการทบทวนเอกสารทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผูจ้  าแนก
องคป์ระกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามลกัษณะการใชง้าน ดงัน้ี   
 บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์และคณะ (2544 : 56-68) ไดแ้บ่งการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเป็น 4 องคป์ระกอบหลกัของหนา้จอ ไดแ้ก่      
   (1) องคป์ระกอบดา้นขอ้ความ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ซ่ึงการออกแบบขอ้ความท่ีดี ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบยอ่ยหลายดา้น เช่น รูปแบบ
ตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร ความหนาแน่นตวัอกัษร สีของขอ้ความ และการจดัความสัมพนัธ์ขอ้ความ
และภาพใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ       
 (2) องค์ประกอบด้านภาพและกราฟิก การใช้ภาพประกอบการอธิบาย จะช่วยลดความ
แตกต่างของผูเ้รียน ช่วยให้ความเขา้ใจของผูเ้รียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากข้ึน ซ่ึงภาพท่ีใช้
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีหลายรูปแบบ ตั้งแต่ภาพสีเหมือนจริงไปถึงภาพลายเส้น
อยา่งง่าย ลกัษณะภาพดงักล่าวน้ี อาจรวมเรียกเป็นภาพกราฟิกไดท้ั้งหมด   
 (3) องคป์ระกอบดา้นเสียง รูปแบบของเสียงทัว่ไปท่ีใชป้ระกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนจะประกอบดว้ยเสียงบรรยายหรือเสียงพูด (Speech / Narration) เสียงเอฟเฟ็กต ์(Sound Effect) 
ซ่ึงอาจจะรวมถึงเสียงดนตรีประกอบการน าเสนอบทเรียน (Music Background)   
  (4) องค์ประกอบดา้นการควบคุมหน้าจอ ในการออกแบบจอภาพข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ
หลายดา้น เช่น เน้ือเร่ือง ส่ือประกอบเน้ือเร่ือง วิธีการน าเสนอเน้ือเร่ือง เป็นตน้ โดยองค์ประกอบ
เหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กับการออกแบบควบคุมหน้าจอเป็นอย่างมาก อีกอย่างท่ีส าคญัในการ
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ออกแบบหน้าจอ คือ จะตอ้งมีความสอดคล้องกบักิจกรรมการเรียน สอดคล้องกบัองค์ประกอบ
มลัติมีเดีย และสอดคลอ้งกบัหลกัการออกแบบส่ือการสอนเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
 สุมาลี ชยัเจริญ (2557 : 204) ไดจ้ดัองคป์ระกอบส าคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวเ้ป็น 4 
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่        
 (1) เสนอส่ิงเร้าใหแ้ก่ผูเ้รียน ไดแ้ก่ เน้ือหา ค าถาม ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว   
  (2) ประเมินการตอบสนองของผูเ้รียน ไดแ้ก่ การตดัสินค าตอบ   
 (3) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและการเสริมแรง ไดแ้ก่ การใหค้ะแนน การใหร้างวลั  
 (4) ใหผู้เ้รียนเลือกส่ิงเร้าในล าดบัต่อไป      
 ภาสกร  เรืองรอง (2558 : 35-38) ไดก้ล่าวถึงส่ือและกิจกรรมท่ีอยู่บนบทเรียน Tablet PC 
และ e Book จดัเป็นส่ือประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร์ ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และเป็นส่ือเพื่อการน าเสนอ สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
 (1) ตวัอกัษร (Text) เป็นการน าเสนอเน้ือหาท่ีมุ่งเน้นตวัอกัษร สามารถน าเสนอได้อย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงเหมาะท่ีจะน าเสนอแผนการสอน วตัถุประสงค์ ล าดับขั้นการเรียน เน้ือหาและการ
ประเมิน รวมถึงเน้ือหาเชิงบรรยายหรือพรรณนาท่ีอยูใ่นการเรียนการสอน   
  (2) กราฟิก (Graphic) เป็นการน าเสนอด้านกราฟิก ส่ือกราฟิกต้องมีความเหมาะสมกับ
เน้ือหาท่ีตอ้งการจะอธิบายใหเ้ห็นส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น ภาพกราฟิกดอกไม ้ภาพกราฟิกร่างแบบ
ก่อสร้าง เป็นตน้          
 (3) ภาพ (Picture) เป็นการน าเสนอเน้ือหาท่ีมุ่งเน้นรูปภาพจริง มีความเสมือนจริงมาก      
เช่น การผา่ตดั การว่ายน ้ า เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเช่ือมโยงเหตุการณ์สถานท่ีไดต้ามสภาพความเป็น
จริง เช่น ภาพสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ ภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้    
  (4) มลัติมีเดีย (Multimedia) เป็นการน าเสนอส่ือท่ีมีภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง ซ่ึงถือไดว้า่
เป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดส้ัมผสัเหตุการณ์จริงพร้อมภาพและเสียงท่ีได้
มีการบนัทึกเอาไวอ้ย่างสมบูรณ์ โดยส่ือมลัติมีเดียน้ีถือว่าตอบสนองจุดประสงค์การเรียนรู้ทกัษะ
พิสัยไดเ้ป็นอยา่งดี         
 (5) สตรีมม่ิง (Streaming) เป็นการน าเสนอส่ือท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวประกอบเสียง
เหมือนกบัมลัติมีเดีย (Multimedia) แตกต่างกนัตรงท่ีการน าเสนอลกัษณะน้ีเป็นการน าเสนอผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพียงแค่น าขอ้ความ Link หรือแหล่งขอ้มูล URL เช่ือมโยงไปยงั e-Book 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพ เสียง และการควบคุมหนา้จอ  

 



18 

 

2.3.4 ประเภทคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 จากการทบทวนเอกสารทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผูจ้  าแนก
ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกเป็นหลายประเภทตามลกัษณะของวิธีการน าเสนอ
เน้ือหาและกระบวนการในการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถสรุปออกเป็น 8 ประเภท (ถนอมพร เลาห
จรัสแสง, 2541; บูรณะ สมชยั, 2538 : 28-32; พรเทพ เมืองแมน, 2544 : 56-62; สุมาลี ชยัเจริญ, 
2557 : 205-207; บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์, 2544 : 25-32) ดงัน้ี     
  (1) แบบการสอน (Instruction) ใช้ในการสอนความรู้ใหม่ ในรูปแบบของการศึกษาดว้ย
ตนเอง เป็นชุดการสอนท่ีใช้ทกัษะในการพฒันาสูง เพราะลกัษณะการออกแบบจะยากกว่าการ
พฒันาชุดการสอนแบบโมดูลหรือแบบโปรแกรมท่ีเป็นต ารา     
 (2) แบบสอนซ่อมเสริมหรือทบทวน (Tutorial) เป็นบทเรียนท่ีทบทวนการเรียนจากผูส้อน
หรือจากห้องเรียน การเรียนมกัจะไม่ใชค้วามรู้ใหม่ แต่จะเป็นการทบทวนความรู้เดิมท่ีเรียนมาแลว้ 
โดยใชบ้ทเรียนซ่อมเสริมเพื่อตอกย  ้า ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน   
  (3) แบบฝึกหัดและฝึกปฏิบติั (Drill and Practice) ใช้เพื่อเสริมการปฏิบติัหรือเสริมทกัษะ 
ซ่ึงเป็นการเสริมประสิทธิผลการเรียนของผูเ้รียน มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กและท าแบบฝึกหดั โดยจะมี
ค าถามหรือแบบฝึกหดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กท าและจะมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) สามารถใชใ้น
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน        
 (4) แบบสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) ใชเ้พื่อการเรียนรู้หรือจ าลองสถานการณ์จาก
สถานการณ์จริง ซ่ึงหาไม่ไดห้รืออยู่ไกล ไม่สามารถน าเขา้มาในห้องเรียนได ้โดยสามารถใช้แบบ
สถานการณ์จ าลองสาธิตประกอบการสอนหรือใชเ้สริมการสอนในห้องเรียน   
 (5) แบบสร้างเป็นเกม (Game) การใช้เกมเพื่อการเรียน สามารถเสริมการเรียนรู้ไดดี้และ
สามารถใช้ส าหรับการเรียนรู้ใหม่หรือเสริมการเรียนในห้องเรียนได้ มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดความ
สนุกสนานและทา้ทาย มีเจตคติท่ีดีต่อบทเรียน ซ่ึงลกัษณะการเรียนรู้น้ี เหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีมี
ระยะเวลาความสนใจสั้น          
 (6) แบบการแกปั้ญหา (Problem Solving) เป็นการฝึกการคิดและการตดัสินใจ เหมาะสมกบั
การเรียนรู้ท่ีตอ้งใชก้ารคิด การแกปั้ญหา โดยจะมีเกณฑ์ท่ีก าหนดและให้ผูเ้รียนพิจารณาตามเกณฑ์
นั้นๆ สามารถใชเ้สริมการสอนในหอ้งเรียนหรือนอกหอ้งเรียน    
  (7) แบบทดสอบ (Test) ใช้ส าหรับประเมินผลความสามารถของผูเ้รียน สามารถใช้ใน
ห้องเรียนส าหรับประเมินผลผู ้เ รียน รวมทั้ งสามารถใช้นอกห้องเรียนส าหรับประเมินผล
ความสามารถของตนเองไดด้ว้ย    
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  (8) แบบสร้างสถานการณ์ (Discovery) เป็นการจัดท าเพื่อให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ของตนเอง สามารใช้เรียนรู้ความรู้ใหม่หรือเป็นการทบทวนความรู้เดิม และใช้
ประกอบการสอนในหอ้งเรียนหรือนอกหอ้งเรียน 

2.3.5 โครงสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  จากการทบทวนเอกสารทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผูจ้  าแนก
โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกเป็นหลายประเภทตามลักษณะของวิธีการ
น าเสนอเน้ือหาและกระบวนการในการเรียนการสอน ดงัน้ี     
 กิดานนัท ์มลิทอง (2536 : 171), บูรณะ สมชยั (2538 : 26-27) และบุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ 
(2544 : 32-35) ไดแ้บ่งโครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่
  (1) แบบเส้นตรง (Liner Programming) เป็นบทเรียนท่ีมีลกัษณะการน าเสนอเน้ือหาและ
แบบฝึกจะน าเสนอเรียงต่อกนัไป ผูเ้รียนจะได้เรียนเน้ือหาบทเรียนตั้งแต่ตน้จนจบ โดยเน้ือหาจะ
แบ่งออกเป็นกรอบ (Frame) เรียงตามล าดบั เพื่อให้ผูเ้รียนกา้วไปทีละขั้นตอน เร่ิมจากง่ายไปหายาก 
โครงสร้างแบบเส้นตรง จะไม่ค่อยตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล เน่ืองจากผูเ้รียนทุกคนจะ
ศึกษาเน้ือหาและท าแบบฝึกเป็นล าดบัขั้นตอนเดียวกนัหมด   

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างแบบเส้นตรง (ภาสกร เรืองรอง, 2558 : 32) 

 

   (2) แบบสาขา (Branching programming) เป็นบทเรียนท่ีออกแบบให้เน้ือหามีกรอบแยก
ออกไป ไม่เรียงเป็นเส้นตรง ใหก้ารยดืหยุน่ในการเลือกรูปแบบการเรียน และกิจกรรมการเรียนมาก
ข้ึน ดงันั้นผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดเ้รียนเน้ือหาท่ีเรียงตามล าดบั โดยผูเ้รียนจะเลือกเรียนตามละดบั
ความรู้ และความเขา้ใจของตนเอง    
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ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างแบบสาขา (ภาสกร เรืองรอง, 2558 : 33) 

 

 สรุป การออกแบบโครงสร้างบทเรียนนั้น สามารถออกแบบตามความเหมาะสมของงาน

ข้ึนอยูก่บัผูอ้อกแบบบทเรียน  

 

2.3.6 ขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 ไพโรจน์  ตีรณธนากุล และคณะ (2546 : 54-68) และภาสกร  เรืองรอง (2558 : 62-67)  ได้
แบ่งขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามขั้นตอนการพฒันาส่ือตามรูปแบบ 
ADDIE Model อยูใ่นกรอบ 5 ช่วงตอนหลกั ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงขั้นตอนการพฒันาบทเรียนตามรูปแบบ ADDIE Model                                               
(ภาสกร  เรืองรอง, 2558 : 63) 

 

 ช่วงตอนหลกั  ขั้นตอน 

1. ช่วงการวเิคราะห์เน้ือหา 
(Analysis) 

1. การสร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart)                                                                                   

  2. การสร้างแผนภูมิหวัเร่ืองสัมพนัธ์                         
(Concept Chart)                                                                                        

  3. การสร้างแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหา                                   
(Content Network Chart)                         

2. ช่วงการออกแบบหน่วยการเรียน 
(Design) 

4. การก าหนดกลวธีิในการน าเสนอ เขียน
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  (Strategic 
Presentation Plan and Behavior Objective)                                                          

  5. การออกแบบแผนภูมิ การน าเสนอในแต่ละหน่วย
การเรียน (Module Presentation) 

การวเิคราะห์เน้ือหา 

(Analysis) 

การออกแบบ                       

(Design) 

การพฒันาหน่วยการเรียน 

(Development) 

การพฒันาเน้ือหา

(Implementation) 

การประเมินผล 

(Evaluation) 
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ช่วงตอนหลกั  ขั้นตอน 

3. ช่วงการพฒันาหน่วยการเรียน 
(Development) 

6. การเขียนรายละเอียดเน้ือหาบนกรอบการสอน                               
(Script Development)                                                                           

  7. การจดัท าล าดบักรอบการสอน                                  
(Storyboard Development)                                                                           

  8. การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา                         
(Content Correctness)                                                                             

  9. การสร้างแบบทดสอบ (Test Items)                      

4. ช่วงการพฒันาเน้ือหาบน
คอมพิวเตอร์ (Implementation)                

10. การเลือกโปรแกรมท่ีใชน้ าเสนอบทเรียน  
(Courseware)                                                                             

  11. การพฒันาและจดัเตรียมส่ือท่ีจะใชป้ระกอบ
บทเรียน    (Audio Recording – Video Recording 
– Digital Camera – Picture Scanning)                                                                           

  12. การน ากรอบการสอนลงโปรแกรม (Software)                                

5. ช่วงการประเมินผล (Evaluation) 13. การตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียของบทเรียน
(Quality Evaluation)                                                              

  14. การทดลองกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพ 
(Small group testing)                                                        

  15. การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนและ
ประสิทธิภาพของผลการเรียน (Field Testing)                                                       

  16. จดัท าคู่มือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(User Manual)  

ตาราง 2.1 แสดงขั้นตอนการพฒันาบทเรียนตามรูปแบบ ADDIE Model 
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 วุฒิชัย ประสารสอย (2543 : 28-31) ไดแ้บ่งขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนท่ีสามารถสร้างสรรค์รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาความรู้ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและ
ตอบสนองของผูใ้ชบ้ทเรียนออกเป็น 6 ขั้นตอน  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงขั้นตอนการพฒันาบทเรียน (วุฒิชยั ประสารสอย, 2543 : 28) 

1. วตัถุประสงคท์ัว่ไป                       

(Objective) 

2. รายละเอียดของเน้ือหา                      

(Content Specification) 

3. วเิคราะห์เน้ือหา                      

(Content Analysis) 

4. วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม                      

(Behavioral Objective) 

5. กลยทุธ์ทางการสอนและน าเสนอ                      
(Teaching Strategies & Model of delivery ) 

6. ออกแบบและลงมือสร้างบทเรียน 

(Design & Implementation ) 

8. การวดัและประเมินผล                      

(Evaluation) 

7. น าเสนอต่อผูเ้รียน                           

(Delivery) 
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2.4 การหาประสิทธิภาพ 

 บุญชม ศรีสะอาด (2546) ไดก้ล่าวถึง วธีิการหาประสิทธิภาพของส่ือแบ่งเป็น 2 ประเภท 
             1. วธีิการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach) 

วธีิการน้ีเป็นการหาประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัของความรู้ และเหตุผลในการตดัสินคุณค่า 
ของส่ือการเรียนเรียนการสอน โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ (Panel of Expert) เป็นผูพ้ิจารณา โดยเป็นการ
หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมในดา้นการน าไปใช้ 
(Usability) ผลการประเมินของผูท้รงคุณวฒิุแต่ละคนจะน ามาหาค่าประสิทธิภาพต่อไป 
             2. วธีิการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ ์(Empirical Approach) 

วธีิการน้ีเป็นการน าส่ือไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย การหาประสิทธิภาพของส่ือ เช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ (CAI) บทเรียนโปรแกรม เอกสารประกอบการเรียน แผนการสอน 
แบบฝึกทกัษะ เป็นตน้ ส่วนมากใชว้ธีิการหาประสิทธิภาพดว้ยวธีิน้ีประสิทธิภาพท่ีวดัส่วนใหญ่ 
จะพิจารณาจากเปอร์เซ็นตก์ารท าแบบฝึกหดัหรือกระบวนการเรียน หรือแบบทดสอบยอ่ย 

โดยแสดงเป็นค่าตวัเลข 2 ตวั เช่น E1/ E2 = 80/ 80, E1/ E2 = 85/ 85, E1/ E2 = 90/ 90 เป็น
ตน้           
 ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : 7-20) ไดก้ล่าวว่า การทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental 
Testing) เป็นการพฒันาตน้แบบช้ินงานใหม่หรือนวตักรรม ส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการใดๆ 
ก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่หรือใชจ้ริง จ  าเป็นตอ้งผา่นกระบวนการควบคุมและประกนัคุณภาพ เพื่อให้
แน่ใจว่าตน้แบบช้ินงานของผลิตภณัฑ์และบริการใหม่นั้นมีประสิทธิภาพจริง โดยด าเนินการตาม
กระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ  การทดลองใช้เบ้ืองตน้ (Tryout) และการทดลองใชจ้ริง (Trial Run) 
 การทดลองใช้เบ้ืองต้น (Tryout) เป็นการทดลองใช้นวตักรรม เป็นการตรวจสอบความ
เป็นไปไดข้องนวตักรรมก่อนน าไปใชจ้ริงกบัผูเ้รียนท่ีตอ้งการพฒันาและเพื่อหาประสิทธิภาพของ
นวตักรรมวา่มีประสิทธิภาพเพียงใด รวมทั้งเป็นการตรวจสอบหาจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง และแนวทาง
แกไ้ขนวตักรรมท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงการทดลองใชมี้แนวทางดงัน้ี     
 1. การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน 1 คน 
ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 1-3 คน โดยใช้เด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง
ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนว่า
เขา้ใจหรือไม่ ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท าและ
ทดสอบหลงัเรียน น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเน้ือหา 
 2. การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน 1 คน 
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ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน6–10 คน (คละผูเ้รียนท่ีเก่ง ปานกลาง
กบัอ่อน)ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนว่าเขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ
กิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท าและประเมินผลลพัธ์คือการทดสอบหลงัเรียนและงาน
สุดทา้ยท่ีมอบใหน้กัเรียนท าส่งก่อนสอบประจ าหน่วย ใหน้ าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพหาก
ไม่ถึงเกณฑ์ตอ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนให้ดีข้ึน
ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวน้ีคะแนนของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑ์โดย
เฉล่ียจะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10% นัน่คือ E1/E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 70/70  
 3. การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน 1 
คนทดสอบประสิทธิภาพส่ือกบัผูเ้รียนทั้งชั้น โดยระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการ
ประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนว่าเข้าใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพ
ภาคสนามแลว้ให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท า
และทดสอบหลงัเรียนน าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ตอ้งปรับปรุงเน้ือหา
สาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนให้ดีข้ึน แลว้น าไปทดสอบประสิทธิภาพ
ภาคสนามซ ้ ากบันักเรียนต่างกลุ่ม อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 คร้ัง จนได้ค่าประสิทธิภาพถึง
เกณฑ์ขั้นต ่า ปกติไม่น่าจะทดสอบประสิทธิภาพเกินสามคร้ัง ดว้ยเหตุน้ี ขั้นทดสอบประสิทธิภาพ
ภาคสนามจึงแทนดว้ย 1:100        
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556 : 7-20) ไดก้ล่าวถึง การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ
ปรับปรุง ตรวจสอบหาข้อบกพร่อง และแก้ไขอย่างดีแล้วจึงน าไปใช้กับผู ้เรียนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ดงัน้ี         
 1. การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ       
 เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของส่ือท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นระดบัท่ีผลิตส่ือหรือชุดการสอนจะพึงพอใจวา่ หากส่ือหรือชุดการสอน
มีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ส่ือหรือชุดการสอนนั้นก็มีคุณค่าท่ีจะน าไปสอนนกัเรียนและคุม้แก่
การลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้ โดยการ
ประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) ก าหนดค่า
ประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) และพฤติกรรม
สุดทา้ย (ผลลพัธ์) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2 = Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของ
ผลลพัธ์)   
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1.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือประเมินผลต่อเน่ือง ซ่ึง
ประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยของผูเ้รียน เรียกวา่ “กระบวนการ” (Process) ท่ีเกิดจากการประกอบ
กิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ การท าโครงการ หรือท ารายงานเป็นกลุ่ม และรายงานบุคคล ได้แก่งานท่ี
มอบหมายและกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนก าหนดไว ้      
 1.2 ประเมินพฤติกรรมสุดทา้ย (Terminal Behavior) คือประเมินผลลพัธ์ (Product) ของ
ผูเ้รียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ โดยประสิทธิภาพของส่ือจะก าหนดเป็น
เกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดหมายว่าผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดให้ของผลเฉล่ีย
ของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อร้อยละของผลการประเมิน
หลงัเรียนทั้งหมด นัน่คือ E1/E2 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
 วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ 

โดยการใชสู้ตร 
 
สูตรท่ี 1 
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เม่ือ Ε1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
  แทน คะแนนรวมของแบบฝึกหดัหรือของแบบทดสอบยอ่ย 

ทุกชุดรวมกนั 
A แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัทุกชุดรวมกนั 
N แทน จ านวนผูเ้รียน 
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เม่ือ Ε2 แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
 ∑ F แทน คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 

  B แทน คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่หน่วย                    
                              (ผลการทดสอบหลงัเรียนและการประเมินงานสุดทา้ย) 

N แทน จ านวนผูเ้รียน 
 

โดยการไม่ใชสู้ตร 
E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบติั กระท าไดโ้ดยการน าคะแนนงานทุกช้ิน

ของนกัเรียนในแต่ละกิจกรรม แต่ละคนมารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ียและเทียบส่วนโดยเป็นร้อยละ

 E2 คือ ประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียนของแต่ละส่ือหรือชุดการสอน 

กระท าไดโ้ดยการเอาคะแนนจากการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากงานสุดทา้ยของนกัเรียนทั้งหมด

รวมกนัหาค่าเฉล่ียแลว้เทียบส่วนร้อย เพื่อหาค่าร้อยละ     

 กล่าวโดยสรุปว่า เกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนจะนิยมตั้งเป็น

ตวัเลข 3 ระดบัคือ 80/80 85/85 90/90 ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของวิชาและเน้ือหาท่ีน ามาสร้างส่ือ

นั้น  

 

2.5 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.5.1 ความหมายของการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
กรมวิชาการ (2534 : 21) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ ปริมาณและ

ทกัษะความรู้ในสาขาวิชาบุคคลไดรั้บการจดัโครงสร้างของความรู้และการใชป้ระโยชน์โครงสร้าง

ของความรู้ ในการแกปั้ญหาการคิดเชิงสร้างสรรค ์ในการประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้อา้งและใน

การศึกษาคน้ควา้ต่อไป         

 บุญชม ศรีสะอาด (2532 : 52) ได้ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ 

แบบทดสอบท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถของบุคคลในดา้นวชิาการ ซ่ึงเป็นผลจากการเรียนรู้ในเน้ือหา

สาระ และตามจุดประสงคข์องวชิาหรือเน้ือหาท่ีสอบนั้น  
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ไพศาล หวงัพานิช (2526 : 89) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ คุณลกัษณะ

และความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการฝึกฝน อบรม หรือการสอน จึงถือไดว้่าผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถหรือถามสัมฤทธ์ิผลของบุคคลวา่เรียนแลว้รู้เท่าใด 

2.5.2 เคร่ืองมือของการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2531 : 146-147) ไดแ้บ่งแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่         

 1. แบบทดสอบของผูเ้รียน หมายถึง ชุดค าถามท่ีผูส้อนเป็นผูส้ร้างข้ึน ซ่ึงเป็นขอ้ค าถาม

เก่ียวกบัความรู้ท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนในห้องเรียน เป็นการวดัความพร้อมท่ีจะเรียนข้ึนบทใหม่ ซ่ึงข้ึนอยู่

กบัความตอ้งการของผูส้อน        

 2. แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนจากผูเ้ ช่ียวชาญในแต่ละ

สาขาวชิา หรือผูส้อนท่ีสอนวิชานั้น แต่ผา่นการทดลองคุณภาพหลายคร้ัง กระทั้งแบบทดสอบนั้นมี

คุณภาพท่ีดีพอ จึงสร้างเกณฑ์ปกติของแบบทดสอบนั้น สามารถใช้เป็นหลกัเปรียบเทียบผลเพื่อ

ประเมินค่าของการเรียนการสอนในเร่ืองใดๆ ก็ได ้ 

2.5.3 รูปแบบของการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
สมนึก  ภัททิยธนี (2546: 73-82) ได้กล่าวถึงรูปแบบของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ                

ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือแบบทดสอบท่ีครูสร้างกบัแบบทดสอบมาตรฐาน แต่เน่ืองจากครูตอ้ง

ท าหน้าท่ีวดัผลนักเรียน คือ เขียนข้อสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีตนได้สอน ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับ

แบบทดสอบท่ีครูสร้างและ มีหลายแบบ แต่ท่ีนิยมใชมี้ 6 แบบ ดงัน้ี    

 1. ขอ้สอบแบบอตันยัหรือความเรียง (Subjective or Essay test) ลกัษณะทัว่ไป เป็นขอ้สอบ

ท่ีมีเฉพาะค าถาม แลว้ใหน้กัเรียนเขียนตอบอยา่งเสรี เขียนบรรยายตามความรู้และขอ้คิดเห็นของแต่

ละคน           

 2. ขอ้สอบแบบกาถูก-ผิด (True-false test) ลกัษณะทัว่ไป ถือไดว้่าขอ้สอบแบบกาถูก-ผิด 

คือขอ้สอบแบบเลือกตอบท่ีมี 2 ตวัเลือก แต่ตวัเลือกดงักล่าวเป็นแบบคงท่ีและมีความหมาย ตรงกนั

ขา้ม เช่น ถูก-ผดิ ใช่-ไม่ใช่ จริง-ไม่จริง เหมือนกนั-ต่างกนั เป็นตน้   



29 

 

3. ขอ้สอบแบบเติมค า (Completion test) ลกัษณะทัว่ไปเป็นขอ้สอบท่ีประกอบดว้ยประโยค

หรือขอ้ความท่ียงัไม่สมบูรณ์ ให้ผูต้อบเติมค า หรือประโยค หรือขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวน้ั้น 

เพื่อใหมี้ใจความสมบูรณ์และถูกตอ้ง       

 4. ขอ้สอบแบบตอบสั้น ๆ (Short answer test) ลกัษณะทัว่ไป ขอ้สอบประเภทน้ีคลา้ย

ขอ้สอบแบบเติมค า แต่แตกต่างกันท่ีข้อสอบแบบตอบสั้ น ๆ เขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์ 

(ขอ้สอบเติมค าเป็นประโยคท่ียงัไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผูต้อบเป็นคนเขียนตอบ ค าตอบท่ีตอ้งการ           

จะสั้ นและกะทดัรัดได้ใจความสมบูรณ์ ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบขอ้สอบอตันยัหรือความเรียง

 5. ขอ้สอบแบบจบัคู่ (Matching test) ลกัษณะทัว่ไป เป็นขอ้สอบเลือกตอบชนิดหน่ึง โดยมี

ค าหรือขอ้ความแยกจากกนัเป็น 2 ชุด แลว้ให้ผูต้อบเลือกจบัคู่ วา่แต่ละขอ้ความในชุดหน่ึง (ตวัยืน) 

จะคู่กบัค า หรือขอ้ความใดในอีกชุดหน่ึง (ตวัเลือก) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ี         

ผูอ้อกขอ้สอบก าหนดไว ้         

 6. ขอ้สอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice test) ลกัษณะทัว่ไป ขอ้สอบแบบเลือกตอบน้ีจะ

ประกอบด้วย 2 ตอน คือตอนน าหรือค าถาม (Stem) กบัตอนเลือก (Choice) ในตอนเลือกน้ีจะ

ประกอบด้วยตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบถูกและตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง  ปกติจะมีค าถามท่ีให้นักเรียน

พิจารณา แล้วหาตวัเลือกท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุดเพียงตวัเลือกเดียวจากตวัเลือกอ่ืนๆ และค าถามแบบ

เลือกตอบท่ีดีนิยมใช้ตวัเลือกท่ีใกล้เคียงกนั ดูเผิน ๆ จะเห็นว่าทุกตวัเลือกถูกหมด แต่ความจริง                

มีน ้าหนกัถูกมากนอ้ยต่างกนั        

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัคน้ควา้ได้สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก โดยสร้างครอบคลุมขอ้ค าถามท่ีสัมพนัธ์กบัเน้ือหา  

2.5.4 รูบริคส์ 
สมศกัด์ิ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2553 : 137-152) กล่าววา่ รูบริคส์ (Rubrics) คือ เคร่ืองมือในการ

ใหค้ะแนนท่ีมีการระบุเกณฑ ์ประเมินช้ินงานและคุณภาพของช้ินงานในแต่ละเกณฑ์ ตวัอยา่งเกณฑ์

การประเมินช้ินงานไดแ้ก่ จุดประสงค์ การจดัเน้ือหา การให้รายละเอียด การใช้ภาษา เป็นตน้ และ

คุณภาพของงานเขียนแต่ละเกณฑอ์าจแบ่งเป็นยอดเยีย่มถึงไม่ดี 
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จุดประสงคข์องการสร้างรูบริคส์       

 1) เพื่อประเมินกระบวนการ (Process) เช่น การประเมินการเรียนรู้เป็นทีม กลยุทธ์การ

สัมภาษณ์ เป็นตน้         

 2) เพื่อประเมินผลผลิต (Product) เช่น ประเมินแฟ้มสะสมผลงาน รายงานการวิจัย 

นิทรรศการ ผลงานศิลปะ เป็นตน้        

 3) เพื่อประเมินการปฏิบติั (Performance) เช่น ประเมินการน าเสนอปากเปล่า การอภิปราย 

การสาธิต เป็นตน้ 

2.6 ความพงึพอใจ 

2.6.1 ความหมายของความพงึพอใจ       
  ศรีสุดา ญาติปล้ืม (2547 : 49) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึก
ช่ืนชอบ พอใจ และกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติักิจกรรม ให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
ดงันั้น ความพึงพอใจจึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลในการจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียน  
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2549 : 189) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึก
ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของและบริการ เป็นภาวะทางอารมณ์เชิงบวกท่ีบุคคลแสดงออกเม่ือไดรั้บผลส าเร็จ
ทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพตามจุดมุ่งหมาย      
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 56-58) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลเม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองบรรลุในวตัถุประสงคใ์นส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจในแต่ละบุคคล
ยอ่มมีความแตกต่างกนั อาจจะเน่ืองจากพื้นฐานทางการศึกษา ทางดา้นเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม 
โดยพฤติกรรมความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียดหรือความกระวน
กระวายในร่างกาย เม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไปไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มจะไดรั้บความพึง
พอใจในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ       
 Mullin (1985 : 280) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เป็น
สภาพภายในทีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงาน ทั้งทางด้าน
ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากการท่ีมนุษยมี์แรงผลกัดนับางอย่างในตนเอง และพยายามจะบรรลุ
เป้าหมายบางอยา่งเพื่อสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยูแ่ละเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้
จะเกิดความพึงพอใจข้ึน         
 Vroom (1987 : 99) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้
เพราะทั้งสองค าน้ี หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็น
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ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พอใจ   
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางด้านบวกส่วนบุคคลท่ีประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัพน้ฐานของแต่ละบุคคล 

2.6.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 การปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม การท่ีผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจต่อการท างานนั้นมาก
หรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจในงานท่ีมีอยู่ การสร้างสิงจูงในหรือแรงกระตุน้ให้เกิดกบัผูป้ฏิบติังาน 
จึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อให้การปฏิบติังานนั้น ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้มีนักการศึกษา               
ในสาขาต่าง ๆ ไดศึ้กษาคน้ควา้และตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานไว ้ดงัน้ี 

Herzberg (1959: 113-115) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฏีท่ีเป็นมูลเหตุท่ีท าให้เกิดความ         
พึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจยั คือ  

1. ปัจจยักระตุน้ (Motivation Actors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงานซ่ึงมีผลก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือลกัษณะของงาน 
ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  

2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานและมีหนา้ท่ี
ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างานเช่น โอกาสท่ีเจริญกา้วหนา้ในอนาคต สถานะของอาชีพ 
สภาพของการท างาน เป็นตน้ 

การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะกระตุน้ให้นกัเรียน
ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตอ้งการปฏิบติัให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ ครูผูส้อนซ่ึงในสภาพปัจจุบนั
เป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวกหรือให้ค  าปรึกษาจึงตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้การท า
ให้นกัเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบติังาน มีแนวคิดพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั 2 
ลกัษณะ คือ 

1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบติังาน  
    การตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติังานจนเกิดความพึงพอใจ จะท าให้เกิดแรงในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกวา่ผูไ้ม่ไดรั้บการตอบสนอง ทศันะตามแนวความคิด ดงักล่าว
สามารถแสดงดงัภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.6 ความพึงพอใจน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
จากแนวคิดดงักล่าวครูผูส้อนท่ีตอ้งการให้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนส าคญั

บรรลุผลส าเร็จ จึงตอ้งค านึงถึงการจดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทั้งส่ือและอุปกรณ์การเรียน
การสอนท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนกัเรียนใหมี้แรงจูงใจในการ ท า
กิจกรรมจนบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ผลของการปฏิบติังานไปสู่ความพึงพอใจ  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ และผลการปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยงดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ 

ผลการปฏิบติังานดี จะน าไปสู่ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  ซ่ึงในท่ีสุดจะน าไปสู่การตอบสนองความ
พึงพอใจ ผลการปฏิบติังานย่อมไดรั้บการตอบสนองในรูปของรางวลัหรือผลตอบแทน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็นผลตอบแทนภายใน และผลตอบแทนภายนอก โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบัความยุติธรรมของ
ผลตอบแทน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีปริมาณของผลตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับนั้นคือความพึงพอใจ           
ในงานของผูป้ฏิบติังานจะถูกก าหนดโดย ความแตกต่างระหวา่งผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริง และการ
รับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัความยติุธรรมของผลตอบแทนท่ีรับรู้แลว้ ความพึงพอใจยอ่มเกิดข้ึน  

Maslow (1970: 69-80) ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) 
นบัวา่เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงตั้งอยู่บนสมมติฐานท่ีวา่ มนุษยเ์รามี
ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือตอ้งการไดรั้บการตอบสนองหรือพึงพอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง
แลว้ ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซ้อนกนั ความ
ตอ้งการอย่างหน่ึงอาจยงัไม่หมดไป ความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงอาจเกิดข้ึนได ้ ความตอ้งการของ
มนุษยมี์ล าดบัขั้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์
เนน้ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ และท่ีอยูอ่าศยั 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ความมัน่คงในชีวิตทั้งท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัและ
อนาคต ความเจริญกา้วหนา้ และความอบอุ่นใจ 
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อการเกิดพฤติกรรม 
ตอ้งการใหส้ังคมยอมรับตนเองเขา้เป็นสมาชิก ตอ้งการความเป็นมิตร ความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

การปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
แรงจูงใจ 

ความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติั 

ผลการตอบ 

แทนท่ีไดรั้บ 



33 

 

4. ความตอ้งการมีฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากเด่นในสังคม มีช่ือเสียงอยากให้
บุคคลยกยอ่งสรรเสริญตวัเอง 

5. ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความ
ตอ้งการในระดบัสูง อยากใหต้นเองประสบความส าเร็จทุกอยา่งในชีวติ ซ่ึงเป็นไปไดย้าก 

 
Scott (1970: 124) ไดเ้สนอแนวคิดในเร่ือง การจูงใจให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างาน          

ท่ีจะใหเ้กิดผลเชิงปฏิบติั มีลกัษณะดงัน้ี 
 1. งานควรมีส่วนสัมพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตวั งานนั้นจะมีความหมาย 
 2. งานนั้นตอ้งมีการวางแผนและวดัความส าเร็จได ้โดยใชร้ะบบการท างานและการควบคุม
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อใหไ้ดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงาน จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
  3.1 คนท างานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 
  3.2 ผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง 
  3.3 งานนั้นสามารถท าใหส้ าเร็จได ้

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนจะมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกน้ี 
ข้ึนอยูก่บัวา่กิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้นท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ ผลตอบแทนภายในเป็นผลดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง ส่วน
ผลตอบแทนภายนอกเป็นรางวลัท่ีผูอ่ื้นมอบให้ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความสมบูรณ์ของ
มากนอ้ยเพียงใด นั้นคือ ส่ิงท่ีผูส้อนจะค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจใน
การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปฏิมาพร บุญเกิด (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

มลัติมีเดีย ชุดเกมค าศพัท์ภาษาจีนส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ชุดเกมค าศพัท์ภาษาจีน ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ให้มีคุณภาพ

ตามเกณฑท่ี์ก าหนด กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนตรีมิตรวิทยา จ านวน 30 

คน ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ชุด

เกมค าศัพท์ภาษาจีน 2) แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบประเมินคุณภาพบทเรียน

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ผลการวิจยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียมีคุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่น



34 

 

ระดบัดี ดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัดีมาก และผลการใชบ้ทเรียนพบวา่ นกัเรียนมีผลการเรียนระดบั 

4 ร้อยละ 70 ผลการเรียนระดบั 3 ร้อยละ 26.70 และผลการเรียนระดบั 2 ร้อยละ 3.30 

ศุภรา แสงแกว้, สุรทิน นาราภิรมย,์ และเนตรชนก จนัทร์สว่าง (2554 : 39-48) ไดศึ้กษา

เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยีอวกาศ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถามศึกษาปีท่ี 6 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 

พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) ศึกษาดชันีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี

พฒันาข้ึน 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน 4) ศึกษาความคงทนในการ

เรียนรู้ของนักเรียน หลงัเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 5) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นร่วมใจ 

1 จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีประสิทธิภาพเท่ากบั 89.85/88.97 มีค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.76 

นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความคงทนในการเรียนหลงัเรียน 

2 สัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33) 

นรินทร์ อินทรี, ชาตรี เกิดธรรม, และองัคนา กญัยาธิกุล (2558 : 63-74) ไดศึ้กษาเร่ือง การ

พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการสร้างเวบ็เพจส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียน 3) ศึกษาความพึงพอใจจากการเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตวัอย่างคือ นักเรียนชั้นประถามศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิต

มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์จ  านวน 30 คน ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า 1) การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 81.77/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนก่อนและหลงัเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 โดยหลงัเรียนสูงกว่า 3) 

นกัเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) 

สิรันทร  เพียรพิทกัษ์ (2556 : 681-693) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการเรียนรู้ดว้ยเกมคอมพิวเตอร์

แบบผจญภยัร่วมกบัเทคนิคช่วยจ าวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 1 ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิและความคงทนในการ

จ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อ

ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านส่ือเกมคอมพิวเตอร์ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการจ าของผูเ้รียน 3) เพื่อเปรียบเทียบความคงทนในการจ าของผูเ้รียน 4) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 

2555 ท่ีเรียนวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 1  จ  านวน 20 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยั ไดแ้ก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) ส่ือเกมคอมพิวเตอร์แบบผจญภยัส าหรับใชใ้น

การเรียน 3) แบบประเมินส่ือเกมคอมพิวเตอร์แบบผจญภัย  4) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 5) 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวจิยัพบวา่ 1) คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียน

ดว้ยส่ือเกมคอมพิวเตอร์แบบผจญภยัท่ีมีและไม่มีเทคนิคช่วยจ ามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 2) คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยส่ือเกมคอมพิวเตอร์แบบผจญภยัท่ีมีและไม่มีเทคนิคช่วยจ ามีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนแตกต่างอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) คะแนนผลสัมฤทธ์ิดา้นความคงทนใน

การจ าหลงัเรียนไปแลว้ 2 สัปดาห์ของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยส่ือเกมคอมพิวเตอร์แบบผจญภยัท่ีมีและไม่

มีเทคนิคช่วยจ าพบวา่คะแนนความคงทนในการจ าแตกต่างจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน  เฉล่ีย

ลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 4) ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเรียนด้วยส่ือเกม

คอมพิวเตอร์แบบผจญภยัท่ีมีและไม่มีเทคนิคช่วยจ า  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ (ค่าเฉล่ีย 

4.41)   

ขวญัชนก บวัทรัพย ์(2558 : 153-167) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน เร่ือง การใชโ้ปรแกรมการพิมพส์ าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเทศบาล 2 วดั

เสนหา (สมคัรพลผดุง) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและหา

ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน

ของผูเ้รียน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่ม
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ตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนวิชา คอมพิวเตอร์  เร่ือง การใช้โปรแกรม

การพิมพ์  โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ประกอบดว้ย  1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3) แบบประเมิน

คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4) แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  5)  แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ เท่ากบั 83.00/88.83 ซ่ึงเกณฑ์ท่ีตั้งไวคื้อ 

80/80 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

จารุวรรณ จนัทร์ทรัพย ์(2556 : 92-97) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนเร่ือง ส่วนประกอบหลกัและการใชง้านคอมพิวเตอร์ส าหรับนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 1 ประถมศึกษาปี

ท่ี 3 โรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันา

หาคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตวัอย่าง คือ 

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

จ านวน 41 คน ไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวิจยัพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยมีคุณภาพ

ด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดี 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพดีและมีประสิทธิภาพ 

81.89/88.44 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลงัเรียน

สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนโดยการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มทดลอง 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และ4) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี

มีต่อการเรียนภาษาจีนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัและ

รายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีมีลกัษณะผสมผสานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัได้มีการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการด าเนินการวิจัยตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นนกัศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวชิยั ในปีการศึกษา 2558 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิา สนทนาภาษาจีน มีทั้งหมด 2 กลุ่ม   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

ซ่ึงเป็นนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  ในปีการศึกษา 2558 ท่ี 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสนทนาภาษาจีน ไดแ้ก่ กลุ่มเรียนท่ี 1 จ  านวน 24 คน (กลุ่มทดลอง) กลุ่ม

เรียนท่ี 2 จ  านวน 24 คน (กลุ่มควบคุม) 

โดยเม่ือได้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแล้ว ได้มีการ
ทดสอบและเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟังและการพดูภาษาจีนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 3.1 คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟังและการพดูภาษาจีนก่อนด าเนินการทดลอง                      
                   ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

กลุ่มของนกัศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย Std. Deviation Std. Error Mean 

การฟัง(ก่อน) 
กลุ่มทดลอง 24 13.46 3.297 .673 

กลุ่มควบคุม 24 13.79 3.162 .645 

การพดู (ก่อน) 
กลุ่มทดลอง 24 12.17 2.036 .416 

กลุ่มควบคุม 24 13.33 2.120 .433 
 
 
ตารางท่ี 3.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีนก่อนด าเนินการทดลอง
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

 
 
 

 
คะแนนเฉล่ีย 

ก่อนด าเนินการทดลอง 
ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

การฟัง 

Equal variances 
assumed 

.092 .762 -.357 46 .722 -.333 .932 -2.210 1.544 

Equal variances 
not assumed 

  -.357 45.920 .722 -.333 .932 -2.210 1.544 

การพดู 

Equal variances 
assumed 

.221 .641 -1.945 46 .058 -1.167 .600 -2.374 .041 

Equal variances 
not assumed 

  -1.945 45.926 .058 -1.167 .600 -2.374 .041 



39 

 

จากตารางการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีนของนักศึกษา
ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนด าเนินการทดลองดว้ยสถิติทดสอบ t-test for independent 
sample พบว่าคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีนของนกัศึกษาระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทั้งสองทกัษะ (sig. = 0.762 และ 
0.641) โดยคะแนนเฉล่ียของทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีนของนกัศึกษาในกลุ่มทดลองและ
นกัศึกษาในกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig. = 0.722 และ 
0.058 ตามล าดบั) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ก่อนด าเนินการทดลองนักศึกษาในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมีพื้นฐานทางภาษาจีนโดยเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

 การด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งการวจิยัเป็น 2 ระยะ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ระยะท่ี 1 ศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงเน้ือหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

จะเก่ียวกบัเร่ือง “ภาษาจีนในชีวิตประจ าวนั” จะมีลกัษณะเน้นทกัษะดา้นการฟัง-พูด ประกอบดว้ย

 ขั้นตอนท่ี 1 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

ระยะท่ี 2 วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิในการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและศึกษาความพึงพอใจท่ีมี 

ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง “ภาษาจีนในชีวิตประจ าวนั” ประกอบดว้ย 

 ขั้นตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อน-หลงัเรียนของกลุ่มทดลอง  

 ขั้นตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม  

 ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน                       
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

ขั้นตอนที ่1                                                             

การพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ขั้นตอนที ่2                                                             

การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ               

ก่อน-หลงัเรียนของกลุ่มทดลอง 

ขั้นตอนที ่3                         

การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ               

หลงัเรียนระหวา่งกลุ่มทดลองกบั

กลุ่มควบคุม 

ขั้นตอนที ่4                               

ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูเ้รียน                       

1. ตรวจสอบเอกสารและขอ้มูล เก่ียวกบัการเรียน                                           

การสอนภาษาจีนเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการฟัง-

พดู                              

2. เรียบเรียงบทเรียน เร่ือง ภาษาจีนใน

ชีวติประจ าวนั                                                      

3. สร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั                  

4. จดัท าเคร่ืองมือวจิยั              

5. หาประสิทธิภาพของส่ือโดยการทดลอง

เบ้ืองตน้                                                                           

6. หาประสิทธิภาพของส่ือโดยการทดลองใชจ้ริง                                                                                

7. สรุปผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ 

 
1. ทดสอบก่อนเรียนกบักลุ่มทดลอง                     

2. ใชส่ื้อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบั                 

กลุ่มทดลอง                                                               

3. ทดสอบหลงัเรียนกบักลุ่มทดลอง                      

4. สรุปผลการวเิคราะห์ค่า t-test for dependent 

sample 

1. ทดสอบหลงัเรียนกบักลุ่มควบคุม                             

2. เปรียบเทียบคะแนนหลงัเรียนระหวา่งกลุ่ม

ทดลองกบักลุ่มควบคุม                                                          

3. สรุปผลการวเิคราะห์ค่า t-test for independent 

sample 

1. นดัเวลากบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อแจกแบบสอบถาม 

2. สอบถามความพึงพอใจจากแบบสอบถาม        

กบักลุ่มทดลอง                                                           

3. สรุปผลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ                               
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จากภาพประกอบ 3.1 ท่ีแสดงถึงขั้นตอนการด าเนินการวจิยั สามารถสรุปถึงการศึกษาในแต่

ละขั้นตอนของการด าเนินการวจิยั ดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนกระบวนการด าเนินการวจิยั 

ขั้นตอน วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการศึกษา ผลท่ีไดรั้บ 

ขัน้ตอนท่ี 1 

การพฒันา

บทเรียน

คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

เพื่อพฒันาส่ือการเรียน

การสอนภาษาจีนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบับทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน           

2. สร้างและหาคุณภาพ

เคร่ืองมือ รวมถึงจดัท า

เคร่ืองมือวิจยั                        

3. ทดสอบประสิทธิภาพของ

ส่ือ                                         

ไดรั้บส่ือการสอนท่ี

ช่วยในการพฒันา

ทกัษะดา้นการฟัง-

พดูภาษาจีน 

ขัน้ตอนท่ี 2 

การ

เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิ

ก่อน-หลงัเรียน

ของกลุ่ม

ทดลอง 

เพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ภาษาจีนก่อน-หลงัเรียน

โดยการใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ของกลุ่มทดลอง 

1. ทดสอบก่อน-หลงัเรียน 

เพื่อลดตวัแปรแทรกซอ้น

และวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน                                       

2. สรุปผลการวเิคราะห์ค่า t-

test  dependent               

 

           

 

 

ท าใหท้ราบถึง 

ผลสัมฤทธ์ิในการ

เรียนหลงัจากท่ีได้

ใชส่ื้อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน 
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ขั้นตอน วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการศึกษา ผลท่ีไดรั้บ 

ขัน้ตอนท่ี 3 

การ

เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิ

หลงัเรียน

ระหวา่งกลุ่ม

ทดลองกบั

กลุ่มควบคุม 

เพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดย

ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนระหวา่งกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม 

1. น าผลการเรียนระหวา่ง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

มาหาค่า t-test dependent 

ท าใหเ้ห็นขอ้

แตกต่างระหวา่ง

กลุ่มผูเ้รียนท่ีใชส่ื้อ

และกลุ่มผูเ้รียนท่ี

ไม่ใชส่ื้อ 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ศึกษาความพึง

พอใจของ

ผูเ้รียน                       

เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการ

เรียนภาษาจีนโดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน 

1. สอบถามความคิดเห็นโดย

การแจกแบบสอบถามและ

สัมภาษณ์ เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูล

ทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ                                   

2. สรุปขอ้คิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 

เป็นขอ้มูลส าหรับ

อาจารยใ์นการ

พฒันาแนวทางการ

สอนรายวชิา

ภาษาจีน 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบทดลอง เพื่อให้ได้ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีกระบวนการวจิยัแต่ละระยะและแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

 ระยะที่ 1 ศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงเน้ือหาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนจะเก่ียวกบัเร่ือง “ภาษาจีนในชีวติประจ าวนั” จะมีลกัษณะเนน้ทกัษะดา้นการฟัง-พูด โดยมี

การด าเนินการเป็นตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

 1.1 สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง “ภาษาจีนในชีวิตประจ าวนั” โดยผูว้ิจยัศึกษา

แนวคิด เอกสาร และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ แลว้คดักรองเป็นเน้ือหาบทเรียนท่ีเหมาะสม 

โดยมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

  1.1.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเรียบเรียงเป็นบทเรียน

ซ่ึงประกอบด้วย 8 หน่วย ซ่ึงเน้ือหาในแต่ละหน่วยประกอบด้วย 1) ค าศัพท์ 2) บทสนทนา             

3) บทขยายค า หลงัจากนั้นน าเน้ือหาท่ีไดไ้ปสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามขั้นตอนของ

หลกัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน        

1.1.2 สร้างและหาคุณภาพแบบประเมินส่ือซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบ

ประเมินทางดา้นเน้ือหา 2) แบบประเมินทางดา้นเทคโนโลยีมลัติมีเดีย โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ใชว้ิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม

กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC)   

1.1.3 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินส่ือดา้นเน้ือหา 

5 ท่านและด้านมัลติมีเดีย 3 ท่าน และน าผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อจะใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

(รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข)       

  1.1.4 หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยการทดลองใช้

เบ้ืองตน้ (Tryout) 3 คร้ัง ไดแ้ก่ 1) แบบเด่ียว 2) แบบกลุ่ม และ3) ภาคสนาม ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.4 แสดงการทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเด่ียว (60/60) 
 

นกัศึกษาคนท่ี  คะแนนระหวา่งการใชส่ื้อ คะแนนหลงัการใชส่ื้อ 
การฟัง (20) การพดู (20) การฟัง (20) การพดู (20) 

1 16 15 14 15 
2 16 14 17 18 
3 14 15 16 17 
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นกัศึกษาคนท่ี  คะแนนระหวา่งการใชส่ื้อ คะแนนหลงัการใชส่ื้อ 
การฟัง (20) การพดู (20) การฟัง (20) การพดู (20) 

รวม 46 
จาก 60 คะแนน 

44 
จาก 60 คะแนน 

47 
จาก 60 คะแนน 

50 
จาก 60 คะแนน 

คะแนนเฉล่ียรวม 90 จาก 120 คะแนน 97 จาก 120 คะแนน 
คะแนนเฉล่ียรวม 

(ร้อยละ) 
75 80.83 
E1 E2 

   

ตารางท่ี 3.5 แสดงการทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบกลุ่ม (70/70) 
 

นกัศึกษาคนท่ี  คะแนนระหวา่งการใชส่ื้อ คะแนนหลงัการใชส่ื้อ 
การฟัง (20) การพดู (20) การฟัง (20) การพดู (20) 

1 15 14 14 15 
2 16 12 15 14 
3 12 13 16 15 
4 14 19 17 18 
5 11 14 18 17 
6 19 18 15 17 
7 17 16 15 16 
8 12 14 16 14 
9 14 15 12 12 

รวม 130 
จาก 180 คะแนน 

135 
จาก 180 คะแนน 

138 
จาก 180 คะแนน 

138 
จาก 180คะแนน 

คะแนนเฉล่ียรวม 265 จาก 360 คะแนน 276 จาก 360 คะแนน 
คะแนนเฉล่ียรวม 

(ร้อยละ) 
73.61 76.67 

E1 E2 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงการทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาคสนาม (75/75) 
 

นกัศึกษาคนท่ี  คะแนนระหวา่งการใชส่ื้อ คะแนนหลงัการใชส่ื้อ 
การฟัง (20) การพดู (20) การฟัง (20) การพดู (20) 

1 15 15 18 16 
2 16 17 19 18 
3 14 16 14 17 
4 12 14 16 16 
5 19 15 15 18 
6 18 16 16 18 
7 15 14 17 19 
8 14 14 18 17 
9 17 12 14 16 
10 18 11 16 17 
11 19 17 14 18 
12 11 15 15 16 
13 20 18 16 17 
14 17 19 17 18 
15 15 17 15 18 
16 18 16 17 18 
17 15 14 18 16 
18 15 15 16 14 
19 12 15 14 16 
20 18 16 15 17 
21 14 17 16 16 
22 16 18 15 15 
23 16 15 12 14 
24 17 19 19 18 
25 14 17 15 13 
26 15 15 17 13 
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นกัศึกษาคนท่ี  คะแนนระหวา่งการใชส่ื้อ คะแนนหลงัการใชส่ื้อ 
การฟัง (20) การพดู (20) การฟัง (20) การพดู (20) 

27 14 14 16 13 
28 19 17 18 16 
29 15 16 16 16 
30 11 14 17 12 
รวม 469 

จาก 600 คะแนน 
468 

จาก 600 คะแนน 
481 

จาก 600 คะแนน 
474 

จาก 600คะแนน 
คะแนนเฉล่ียรวม 937 จาก 1200 คะแนน 955 จาก 1200 คะแนน 
คะแนนเฉล่ียรวม 

(ร้อยละ) 
78.08 79.58 

E1 E2 
 

 1.2 หาประสิทธิภาพของส่ือโดยการทดลองใชจ้ริง (Trial Run) โดยใชเ้กณฑ์ประสิทธิภาพ 

E1/ E2 ตามเกณฑ ์80/80          

  1.2.1 น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง

ระหว่างทดลองใชจ้ะประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) ก าหนดค่าประสิทธิภาพ

เป็น E1 = Efficiency of Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) โดยน าท่ีไดจ้ากการทดสอบยอ่ย 

โดยน าคะแนนในการท ากิจกรรมในระหวา่งเรียนทุกกิจกรรมเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ   

  1.2.2 หลังจากทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะประเมินพฤติกรรม

สุดทา้ย (Terminal Behavior) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2  = Efficiency of Product 

(ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบหลงัเรียนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 

  1.2.3 น าผลท่ีไดม้าค านวณหาประสิทธิภาพ  

 1.3 สร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัอีก 3 ชนิด ได้แก่ 1) แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน                       

2) เกณฑก์ารประเมินทกัษะการพูด 3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน ดงัน้ี          

  1.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยั แลว้น ามาสรุปออกเป็นประเด็น

ต่าง ๆ หลังจากนั้นได้จดัท าแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน เกณฑ์การประเมินทกัษะการพูด และ
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แบบสอบถามความพึงพอใจ         

  1.3.2 น าแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

ใช้วิธีการหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) (ภาคผนวก ข)        

  1.3.3 ทดลองใช้แบบทดสอบและแบบสอบถาม (try out) ให้กับนักศึกษาท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมและหาค่า

ความเช่ือมัน่(Reliability)         

  1.3.4 จดัท าแบบทดสอบ เกณฑก์ารประเมินทกัษะการพูด และแบบสอบถาม ฉบบั

สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิยั (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ก) 

 ระยะที่ 2 วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน และแบบสอบถามท่ีออกแบบให้สอดคล้องกับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง “ภาษาจีนในชีวติประจ าวนั” โดยมีการด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิก่อน-หลงัเรียน     

 2.1 น าแบบทดสอบก่อนเรียนใช้กับกลุ่มทดลอง ซ่ึงได้มีการทดลองและเปรียบเทียบ

คะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พดูภาษาจีนของกลุ่มทดลอง     

 2.2 ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบักลุ่มทดลอง โดยให้กลุ่มทดลองเรียนรู้ครบตาม

วตัถุประสงค ์ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา       

 2.3 น าแบบทดสอบหลงัเรียนใชก้บักลุ่มทดลอง     

 2.4 วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิก่อน-หลงัเรียนของกลุ่มทดลองโดยใชค้่า t-test dependent  

ขั้นตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบผูเ้รียนท่ีใชส่ื้อและผูเ้รียนท่ีไม่ใชส่ื้อ   

 3.1 น าแบบทดสอบหลงัเรียนใชก้บักลุ่มควบคุม     

 3.2 น าผลการทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มทดลองจากขั้นตอนท่ี 2 มาเปรียบเทียบกบักลุ่ม

ควบคุม           

 3.3 สรุปผลการวเิคราะห์ โดยใชค้่า t-test dependent 
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 ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน     

 4.1 แจกแบบสอบถามกบักลุ่มทดลอง เพื่อสอบถามความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ

 4.2 สรุปผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ 1) แบบประเมินส่ือดา้นเน้ือหาและดา้นมลัติมีเดีย 2) 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน3) แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 4) เกณฑก์ารประเมินทกัษะการพูด 5) 

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีสร้างข้ึนมาจากกรอบแนวคิดใน

การวิจยัท่ีไดม้าจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เพื่อส่งเสริมทกัษะดา้นการฟัง-พดูภาษาจีน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี   

  (1) แบบประเมินส่ือ        

 แบบประเมินส่ือแบ่งออกเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 2) แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยมีลัติมีเดีย ซ่ึงแบบประเมินทั้ง 2 ฉบบัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยขอ้ค าถาม ท่ีมีลกัษณะเป็น

ปลายเปิด จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล เพศ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง สังกดั 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็นการ

สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากตรวจสอบเน้ือหา มีการก าหนดน ้ าหนกัคะแนนจาก

มากไปหาน้อย 5 ระดบัตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้นั้นๆ โดยมีน ้ าหนกัคะแนนและ

เกณฑก์ารแปลผล แสดงในตารางท่ี 3.7 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.7 ความหมายของระดบัคะแนนและเกณฑก์ารแปลผลของแบบประเมิน 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารแปลผล 

คะแนน ความหมาย ช่วงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.50-5.00 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบั 
ดีมาก 
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารแปลผล 

คะแนน ความหมาย ช่วงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

4 เห็นดว้ย 3.50-4.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบั
ดี 

3 ไม่แน่ใจ 2.50-3.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบั
ปานกลาง 

2 ไม่เห็นดว้ย 1.50-2.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบั
ควรปรับปรุง 

1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1.00-1.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบั
ไม่เห็นดว้ย 

 

 ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามชนิดปลายเปิดเก่ียวกับข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ ของผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัเน้ือหา 

ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินส่ือ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้ นท่ี  1 ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้งในบริบทของการศึกษาและบริบทอ่ืนๆ น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยัและโครงสร้างของเน้ือหาท่ีตอ้งการจะส ารวจและวดัในแบบประเมิน 

 ขั้นท่ี 2 น าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มาสร้างขอ้ค าถามตามประเด็นและ
จ านวนขอ้ท่ีตอ้งการวดั โดยมีโครงสร้างของแบบประเมิน ดงัตารางท่ี 3.8 และ 3.9 

ตารางท่ี 3.8 โครงสร้างของแบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาก่อนการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

ตอนท่ี เน้ือหาท่ีวดั จ านวนขอ้ ขอ้ท่ี 

1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบประเมิน 6 1-6 

2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านหลงัจากท่านตรวจสอบ
เน้ือหา 

23 1-23 
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ตอนท่ี เน้ือหาท่ีวดั จ านวนขอ้ ขอ้ท่ี 

 2.1 ดา้นเน้ือหา                                                                      12 1-12 

 2.2 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์                                                                    5 13-17 

 2.3 ดา้นโครงสร้างบทเรียน 6 18-23 

3 ขอ้ค าถามชนิดปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

5 1-5 

 

ตารางท่ี 3.9 โครงสร้างของแบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดียก่อนการวเิคราะห์          
       องคป์ระกอบ 

ตอนท่ี เน้ือหาท่ีวดั จ านวนขอ้ ขอ้ท่ี 

1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบประเมิน 6 1-6 

2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านหลงัจากท่านตรวจสอบ
เน้ือหา 

24 1-26 

 2.1 ดา้นการน าเสนอ                                                                    16 1-16 

 2.2 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์                                                                    5 17-21 

 2.3 ดา้นโครงสร้างบทเรียน 5 22-26 

3 ขอ้ค าถามชนิดปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

5 1-5 

  

ขั้นท่ี 3 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ใช้วิธีการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ง) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามในแบบสอบถามท่ีวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และตรวจสอบการใช้ภาษาและส านวนให้
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ถูกต้อง ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหา พบว่าข้อค าถามส่วนใหญ่มีค่า เฉล่ีย IOC                  
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ท่ีปรับแกไ้ขในเร่ืองการใช้ภาษาให้ชดัเจนก่อนน ามาใช้เป็นขอ้ค าถามจริง ไดแ้ก่ 
ขอ้ค าถามท่ี 15, 19 และ 20 ในตอนท่ี 2 รวม 3 ขอ้ ของตารางท่ี 3.7 และขอ้ค าถามท่ี 14, 15, 21 และ 
22 ในตอนท่ี 2 รวม 4 ขอ้ ของตารางท่ี 3.8 (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข) ตารางท่ี 3.10 และ 
3.11 แสดงจ านวนขอ้ค าถามก่อนและหลงัการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

ตารางท่ี 3.10 จ านวนขอ้ค าถามของแบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาก่อนและหลงัการตรวจสอบ 
       ความตรงเชิงเน้ือหา 

 ผา่นเกณฑ ์IOC 
(ขอ้) 

ร้อยละ ไม่ผา่นเกณฑ ์
IOC และตดัทิ้ง 

(ขอ้) 

ร้อยละ ผา่นเกณฑแ์ละ
ปรับขอ้ค าถาม 

(ขอ้) 

ร้อยละ 

ตอนท่ี 2   
(23 ขอ้) 

20 86.96 3 13.04 3 13.04 

 

ตารางท่ี 3.11 จ านวนขอ้ค าถามของแบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดียก่อนและหลงั 
       การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

 ผา่นเกณฑ ์IOC 
(ขอ้) 

ร้อยละ ไม่ผา่นเกณฑ ์
IOC และตดัทิ้ง 

(ขอ้) 

ร้อยละ ผา่นเกณฑแ์ละ
ปรับขอ้ค าถาม 

(ขอ้) 

ร้อยละ 

ตอนท่ี 2  
(22 ขอ้) 

20 90.91 2 9.09 4 18.18 

 

 ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   
 ขั้นท่ี 5 ทดลองใชแ้บบสอบถาม (try out) กบันกัศึกษาท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมด้านการใช้ภาษาในแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 9 คน พบวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมีความเหมาะสมและชดัเจน 
 ขั้นท่ี 6 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริง 
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 (2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน       

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง “ภาษาจีนในชีวิตประจ าวนั” ได้แบ่งออกเป็น 3 

องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 3.12  

ตารางท่ี 3.12 องคป์ระกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองภาษาจีนในชีวติประจ าวนั 

โครงสร้าง หน่วยการเรียน เน้ือหา 

 ค าช้ีแจงการใชบ้ทเรียน  第一课：你好   ค าศพัท ์

 จุดประสงค ์  第二课：很高兴认识你  บทสนทนา 

 แนะน าตวัละคร  第三课：我姐姐在医院工作  บทขยายค า 

 แบบทดสอบก่อนเรียน  第四课：你吃早餐了吗   

 บทเรียน  第五课：今天是我的生日  

 แบบทดสอบหลงัเรียน  第六课：我上午九点去书店  

 ผูจ้ดัท า    第七课：西红柿多少钱一斤  

  第八课：去公园怎么走   

 

ขั้นตอนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเรียบเรียงเป็นบทเรียนซ่ึง 

หลงัจากนั้นน าเน้ือหาท่ีไดไ้ปสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามขั้นตอนของหลกัการสร้าง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน         

ขั้นท่ี 2 น าแบบประเมินส่ือซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินทางดา้นเน้ือหา 2) 

แบบประเมินทางดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดีย ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินผล (ภาคผนวก จ)  
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ขั้นท่ี 3 น าผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

 ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน     

 ขั้นท่ี 5 น าไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง      

 ขั้นท่ี 6 หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

(3) แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน        

 แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบทดสอบก่อนเรียน 2) แบบทดสอบหลงั

เรียน ซ่ึงในแต่ละฉบบัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี      

 ตอนท่ี 1 การทดสอบด้านการฟัง คือ การฟังประโยคพร้อมค าถาม และเลือกตอบจาก

ค าตอบท่ีก าหนดให ้(10 คะแนน)        

 ตอนท่ี 2 การทดสอบด้านการฟัง คือ การฟังประโยคและเลือกค าตอบเติมในช่องว่าง                   

(10 คะแนน)          

 ตอนท่ี 3 การทดสอบดา้นการพดู คือ การสนทนาตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้(20 คะแนน) 

ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาทบทวนเน้ือหาและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟัง-พูดภาษาจีนทั้งในบริบทของ
การศึกษาและบริบทอ่ืนๆ น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและโครงสร้างของเน้ือหาท่ี
ตอ้งการจะส ารวจและวดัในแบบทดสอบ       
 ขั้นท่ี 2 ก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบในตอนท่ี 1 และ 2 
และขอ้สอบแบบถาม-ตอบ ในตอนท่ี 3 และวางแผนการสร้างขอ้ค าถามท่ีวดัระดบัความพึงพอใจ
 ขั้นท่ี 3 น าสารสนเทศท่ีได้จากการทบทวนเน้ือหา มาสร้างขอ้ทดสอบตามประเด็นและ
จ านวนขอ้ท่ีตอ้งการวดั โดยมีโครงสร้างของแบบทดสอบ ดงัตารางท่ี 3.13 
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ตารางท่ี 3.13 โครงสร้างของแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียนก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ตอนท่ี ทกัษะ/เน้ือหาท่ีวดั ลกัษณะขอ้สอบ จ านวน
ขอ้ 

ขอ้ท่ี 

1 การฟัง                                                                                
ฟังประโยคพร้อมค าถาม และเลือกตอบ            
จากค าตอบท่ีก าหนดให้ 

ปรนยั             
เลือกตอบ  

10 1-10 

2 การฟัง                                                                                       
ฟังประโยคและเลือกค าตอบเติมในช่องวา่ง 

ปรนยั             
เลือกตอบ  

10 11-20 

3 การพดู                                                                                     
สนทนาตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 

อตันยั                         
แบบตอบขยาย     

1 21 

  

ขั้นท่ี 4 ตรวจสอบดว้ยตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท าการตรวจสอบดว้ยตนเองและให้นกัศึกษา
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งทดลองท าแบบทดสอบ     
 ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงเบ้ืองตน้ น าผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบของนกัศึกษามาปรับปรุง
ขอ้ความ ภาษาใหก้ระชบัและเขา้ใจง่ายข้ึน ก่อนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ   
 ขั้นท่ี 6 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ใช้วิธีการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ง) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามในแบบทดสอบท่ีวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และตรวจสอบการใช้ภาษาและส านวนให้
ถูกต้อง  ผลการตรวจสอบความตรงเ ชิ ง เ น้ือหา  พบว่าข้อค าถามทั้ งหมดมีค่า เฉ ล่ีย  IOC                  
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข) ตารางท่ี 3.14 แสดงจ านวนขอ้ค าถามก่อน
และหลงัการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
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ตารางท่ี 3.14 จ านวนขอ้ค าถามของแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน ก่อนและหลงัการตรวจสอบ 
         ความตรงเชิงเน้ือหา 

 ผา่นเกณฑ ์IOC 
(ขอ้) 

ร้อยละ ไม่ผา่นเกณฑ ์
IOC และตดัทิ้ง 

(ขอ้) 

ร้อยละ ผา่นเกณฑแ์ละ
ปรับขอ้ค าถาม 

(ขอ้) 

ร้อยละ 

ตอนท่ี 1-3  
(21 ขอ้) 

21 100 - - - - 

 

 ขั้นท่ี 7 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   
 ขั้นท่ี 8 ทดลองใชแ้บบสอบถาม (try out) กบันกัศึกษาท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมด้านการใช้ภาษาในแบบสอบถาม พบว่าขอ้
ค าถามทุกขอ้ในแบบทดสอบมีความเหมาะสมและชดัเจน     
 ขั้นท่ี 9 จดัพิมพแ์บบทดสอบฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริง 
 

 (4) เกณฑก์ารประเมินทกัษะการพดู 

 เกณฑ์การประเมินทกัษะการพูดท่ีสร้างข้ึนมาจากกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีไดม้าจากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการพฒันาภาษาจีนด้านการฟัง-พูด เกณฑ์การ

ประเมินทกัษะการพดู แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี      

 ตอนท่ี 1 ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา       

 ตอนท่ี 2 ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา      

 ตอนท่ี 3 ท่าทางและน ้าเสียงของการใชภ้าษา      

 โดยทั้ง 3 ตอนมีการก าหนดน ้ าหนกัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 4 ระดบั ตามความสามารถ

ของนกัศึกษาท่ีมีต่อขอ้นั้น ๆ และมีน ้ าหนกัคะแนนและเกณฑ์การแปลผล แสดงในตารางท่ี 3.15

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.15 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและน ้าหนกัคะแนนของเกณฑก์ารประเมินทกัษะการพดู 

ประเด็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน/น ้าหนกัคะแนน 
น ้าหนกั

คะแนน 

คะแนน

รวม 

ความถูกตอ้ง 4 3 2 1 2 8 

ความคล่องแคล่ว 4 3 2 1 2 8 

ท่าทางและน ้าเสียง 4 3 2 1 1 4 

รวม 5 20 

 

ขั้นตอนการสร้างเกณฑก์ารประเมินทกัษะการพดู มีขั้นตอนดงัน้ี    
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการฟัง-
พูดภาษาจีนทั้งในบริบทของการศึกษาและบริบทอ่ืนๆ น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและ
โครงสร้างของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัในเกณฑก์ารประเมินทกัษะการพดู   
 ขั้นท่ี 2 น าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มาสร้างค าอธิบายของประเด็นต่างๆ
และท่ีตอ้งการวดั          
 ขั้นท่ี 3 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ใช้วิธีการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ง) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ           
ประเด็นในเกณฑก์ารประเมินทกัษะการพดูไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และตรวจสอบการใชภ้าษาและ
ส านวนให้ถูกตอ้ง ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา พบว่าขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่าเฉล่ีย IOC                  
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  ดงัตารางท่ี 3.16 
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ตารางท่ี 3.16 จ านวนขอ้ค าถามเกณฑก์ารใหค้ะแนนและน ้าหนกัคะแนนของเกณฑก์ารประเมิน 
          ทกัษะการพดู 

 ผา่นเกณฑ ์IOC 
(ขอ้) 

ร้อยละ ไม่ผา่นเกณฑ ์
IOC และตดัทิ้ง 

(ขอ้) 

ร้อยละ ผา่นเกณฑแ์ละ
ปรับขอ้ค าถาม 

(ขอ้) 

ร้อยละ 

ตอนท่ี 1-3  
(12 ขอ้) 

12 100 - - - - 

 

 ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงแกไ้ขค าอธิบายของประเด็นต่างๆ ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นท่ี 5 จดัพิมพเ์กณฑก์ารประเมินทกัษะการพดูฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริง 

(5) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีไดม้าจากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาภาษาจีนดา้นการฟัง-พูดและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี       

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยขอ้ค าถาม ท่ีมีลกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ เกรดเฉล่ียรวมสะสม   

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาภาษาจีนดา้นการฟัง-พูดและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน   ข้อค าถามมีลักษณะเป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้รียนหลังจากท่ีใช้ส่ือบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีการก าหนดน ้ าหนักคะแนนจากมากไปหาน้อย 5 ระดบัตามความคิดเห็น

ของนักศึกษาท่ีมีต่อขอ้นั้นๆ โดยมีน ้ าหนักคะแนนและเกณฑ์การแปลผล แสดงในตารางท่ี 3.17 

ดงัน้ี 

 

 

 



58 

 

ตารางท่ี 3.17 ความหมายของระดบัคะแนนและเกณฑก์ารแปลผลของแบบสอบถามตอนท่ี 2 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารแปลผล 

คะแนน ความหมาย ช่วงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.50-5.00 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้น 
ในระดบัดีมาก 

4 เห็นดว้ย 3.50-4.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้น 
ในระดบัดี 

3 ไม่แน่ใจ 2.50-3.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้น 
ในระดบัปานกลาง 

2 ไม่เห็นดว้ย 1.50-2.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้น 
ในระดบัควรปรับปรุง 

1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1.00-1.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้น 
ในระดบัไม่เห็นดว้ย 

 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามชนิดปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ ของนกัศึกษาเก่ียวกบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการฟัง-
พูดภาษาจีนและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้งในบริบทของการศึกษาและบริบทอ่ืนๆ น ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและโครงสร้างของเน้ือหาท่ีต้องการจะส ารวจและวัดใน
แบบสอบถาม          
 ขั้นท่ี 2 ก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั และวางแผนการสร้างขอ้ค าถามท่ีวดัระดบัความพึงพอใจ    
 ขั้นท่ี 3 น าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มาสร้างขอ้ค าถามตามประเด็นและ
จ านวนขอ้ท่ีตอ้งการวดั โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.18 
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ตารางท่ี 3.18 โครงสร้างของแบบสอบถามก่อนการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

ตอนท่ี เน้ือหาท่ีวดั จ านวนขอ้ ขอ้ท่ี 

1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 3 1-3 

2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์     
ช่วยสอน 

20 1-20 

3 ขอ้ค าถามชนิดปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ 10 1-10 

 

 ขั้นท่ี 4 ตรวจสอบด้วยตนเองและผูท่ี้เก่ียวข้อง ท าการตรวจสอบด้วยตนเองและเพื่อน
อาจารย ์           
 ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงเบ้ืองต้น น าขอ้เสนอของเพื่อนอาจารยม์าปรับปรุงขอ้ความ ภาษาให้
กระชบัและเขา้ใจง่ายข้ึน ก่อนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

 ขั้นท่ี 6 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ใช้วิธีการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ข) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ           
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และตรวจสอบการใชภ้าษาและส านวนให้
ถูกต้อง ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหา พบว่าข้อค าถามส่วนใหญ่มีค่า เฉล่ีย IOC                  
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ท่ีปรับแกไ้ขในเร่ืองการใช้ภาษาให้ชดัเจนก่อนน ามาใช้เป็นขอ้ค าถามจริง ไดแ้ก่ 
ขอ้ค าถามท่ี 17 และ 22 (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก) ตารางท่ี 3.19 แสดงจ านวนขอ้ค าถาม
ก่อนและหลงัการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

ตารางท่ี 3.19 จ านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถามก่อนและหลงัการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

 ผา่นเกณฑ ์IOC 
(ขอ้) 

ร้อยละ ไม่ผา่นเกณฑ ์
IOC และตดัทิ้ง 

(ขอ้) 

ร้อยละ ผา่นเกณฑแ์ละ
ปรับขอ้ค าถาม 

(ขอ้) 

ร้อยละ 

ตอนท่ี 2  
(22 ขอ้) 

20 90.91 2 9.09 2 9.09 
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 ขั้นท่ี 7 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   
 ขั้นท่ี 8 ทดลองใชแ้บบสอบถาม (try out) กบันกัศึกษาท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมด้านการใช้ภาษาในแบบสอบถาม พบว่าขอ้
ค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมีความเหมาะสมและชดัเจน     
 ขั้นท่ี 9 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริง 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล        

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี    

 (1) ผูว้จิยัไดจ้ดัส่งแบบประเมินส่ือและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เน้ือหาและดา้นเทคโนโลยีมลัติมีเดีย ซ่ึงการส่งแบบประเมินส่ือและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

กระท าโดยส่งทางไปรษณีย ์ 

 (2 ) ผูว้ิจยัท าการแจกแบบทดสอบก่อนเรียน ให้กบักลุ่มทดลองจ านวน 24 คน เพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและลดตวัแปรแทรกซ้อน โดยในขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี ไดท้  าการทดสอบก่อนเรียน ซ่ึงการแจกแบบทดสอบกระท าโดยการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยตนเอง  

 (3) ผูว้ิจยัท าการแจกแบบทดสอบหลงัเรียน ให้กบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทดลองจ านวน 24 คน

และกลุ่มควบคุมจ านวน 24 คน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและหาค่า

ประสิทธิภาพของส่ือ โดยในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี ได้ท าการทดสอบหลงั

เรียน ซ่ึงการแจกแบบทดสอบกระท าโดยการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  

 (4) ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้กลุ่มทดลองจ านวน 24 คน เพื่อท าการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อ

ส่งเสริมทกัษะด้านการฟัง-พูดภาษาจีน โดยในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดท้  าการ

แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการแจกแบบสอบถามกระท าโดยการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  
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ตารางท่ี 3.20 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งและอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม 

ประเภทเคร่ืองมือ จ านวน
เคร่ืองมือ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการแจก

แบบสอบถาม จ านวน
ตอบ
กลบั 

ร้อยละ
ของ
อตัรา

การตอบ
กลบั 

ผู ้
ประเมิน 

กลุ่ม
ทดลอง 

กลุ่ม
ควบคุม 

ดว้ย
ตนเอง 

ไปรษณี
ย ์

แบบประเมินส่ือ 8 8 - -   8 100 

แบบทดสอบก่อนเรียน 48 - 24 -   24 100 

แบบทดสอบหลงัเรียน 48 - 24 24   48 100 

แบบสอบถาม                  
ความพึงพอใจ 

24 - 24 -   24 100 

รวม 3 1 104 100 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างดว้ยระเบียบวิธีการทาง

สถิติเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี         

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบประเมิน 

แบบทดสอบ และแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัน้ี           

 1.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน โดยค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x  )และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงเกณฑใ์นการแปลผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 

เกณฑก์ารแปลผล 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

4.50-5.00 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบัดีมาก 

3.50-4.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบัดี 

2.50-3.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบัปานกลาง 

1.50-2.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบัควรปรับปรุง 

1.00-1.49 มีความคิดเห็นกบัขอ้ความขอ้นั้นในระดบัไม่เห็นดว้ย 

 

 1.2 ค านวณหาค่าการทดสอบประสิทธิภาพ      

 ประสิทธิภาพของกระบวนการ(E1) หมายถึง ประเมินพฤติกรรมยอ่ยๆจากการท ากิจกรรม

ของผูเ้รียนในบทเรียนทุกกิจกรรม(ทุกกรอบ/ขอ้) หรือจากการท่ีผูเ้รียนไดอ่้านบทเรียนถูกมากนอ้ย

เพียงใดนัน่เอง        

 ประสิทธิภาพของผลลพัธ์(E2) หมายถึง    การประเมินผลลพัธ์(Product) ของนกัเรียนโดย

พิจารณาจากผลการทดสอบหลงัเรียน(Post-test)      

 1.3 หาค่าทางสถิติ t-test for dependent sample และ t-test for independent sample 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบประเมิน

ปลายเปิด และแบบสอบถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เน้ือหาแล้วสรุปด้วยการบรรยายเชิง

พรรณนา ซ่ึงมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี      

 2.1 วเิคราะห์ผลจากการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

 2.2 วเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
 ผลการวจิยัสามารถแบ่งการน าเสนอตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
4.1 ผลการพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

ผลการพัฒนาส่ือการเ รียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ประกอบด้วยขั้นตอนการหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยใช้วิธีการตรวจสอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน
เน้ือหาและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีมลัติมีเดีย และขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของส่ือการ
เรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของผลการ
พฒันาส่ือการเรียนการสอน ดงัน้ี 
4.1.1 ผลการหาคุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนในขั้นตอนแรกใช้วิธีการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาเก่ียวกบัการเรียนการ
สอนภาษาจีนจ านวน 5 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีมลัติมีเดียจ านวน 3 ท่าน ผลการ
ตรวจสอบดว้ยแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 สาขามีรายละเอียด 
ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.1  คุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
       โดยความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม/ ดา้น 
คะแนน

เฉล่ียรายขอ้ 
คะแนนเฉล่ีย
รายดา้น 

ก. ด้านเนือ้หา 
 (ส่วนน า)   

 
 
 
 

 

1 การน าเขา้สู่บทเรียนมีความดึงดูดใจ 4.00 
2 การออกแบบง่ายต่อการเขา้ใจ 4.20 
3 การแจง้วตัถุประสงคมี์ความชดัเจน 3.00 
 (ส่วนเน้ือหา)  

4 เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 4.00 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม/ ดา้น 
คะแนน

เฉล่ียรายขอ้ 
คะแนนเฉล่ีย
รายดา้น 

5 ความยากง่ายของบทเรียนเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.20 3.94 
6 ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.00 
7 เน้ือหาสามารถเช่ือมโยงไปยงัความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ 3.80 
8 เน้ือหาไม่ขดัต่อคุณธรรม จริยธรรม 5.00 
 (ส่วนสรุป)  

9 บทเรียนสรุปเน้ือหาไดอ้ยา่งชดัเจน 3.00 
10 ความเหมาะสมของจ านวนขอ้แบบทดสอบ 4.20 
ข. ด้านการปฏิสัมพนัธ์ 

11 การออกแบบโปรแกรมมีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย 3.80  
 

3.80 
12 รูปภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา มีความชดัเจน 3.40 
13 เสียงบรรยายมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 4.80 
14 การควบคุมทิศทางการเดินบทเรียน (navigation) ชดัเจน 

เขา้ใจง่าย 
3.40 

15 การใหผ้ลยอ้นกลบัเสริมแรง (reaction) มีความเหมาะสม 3.60 
ค. ด้านโครงสร้างบทเรียน 

16 เน้ือหาแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 3.60  
 

3.68 
17 ส่งเสริมการพฒันาทางความคิด 3.80 
18 มีความยดืหยุน่ ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 3.60 
19 ความยาวในการน าเสนอของหน่วยการเรียนแต่ละหน่วย

เหมาะสม 
4.20 

20 วธีิการถ่ายทอดเน้ือหาน่าสนใจ 3.20 
ระดบัคะแนนเฉล่ียในภาพรวมทั้งหมด 3.81 

 
 
 
 
 
 



65 
 

ตารางท่ี 4.2  คุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
        โดยความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม/ ดา้น 
คะแนนเฉล่ีย

รายขอ้ 
คะแนนเฉล่ีย
รายดา้น 

ก. ด้านการน าเสนอ 
 (ตวัอกัษร)   

 
 
 
 
 

4.21 

1 ขนาดตวัอกัษรท่ีใชอ่้านง่าย ชดัเจน 4.33 
2 ตวัอกัษรมีสีสันเหมาะสมกบัสีพื้นท่ีใช ้ 4.33 
3 ความเหมาะสมในการจดัวางตวัอกัษรในแต่ละกรอบ 4.33 
 (ภาพประกอบ)  

4 ภาพประกอบมีความชดัเจน 4.33 
5 จ านวนภาพมีความเหมาะสม 4.67 
 (เสียง)  

6 ระดบัความดงัของเสียงสม ่าเสมอ 3.67 
7 เสียงท่ีใชใ้นการอธิบายมีความชดัเจน 4.33 
8 จ านวนเสียงท่ีบรรยายเหมาะสมเพียงพอ 4.0 
 (แบบหนา้จอ)  

9 แบบหนา้จอแต่ละกรอบเป็นมาตรฐานเดียวกนั 4.33 
10 ขนาด ต าแหน่งของปุ่มบนหนา้จอมีความเหมาะสม 3.67 
ข. ด้านการปฏิสัมพนัธ์ 

11 ควบคุมการใชง้านไดง่้าย 4.0  
 

4.13 
12 การเช่ือมโยงภายในบทเรียนมีความเหมาะสม 4.0 
13 การเช่ืองโยงระหวา่งบทเรียนมีความต่อเน่ือง 4.33 
14 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัมีความเหมาะสม 4.0 
15 การเสริมแรงมีความเหมาะสม 4.33 
ค. ด้านโครงสร้างบทเรียน 

16 หนา้เมนูใชง้านไดส้ะดวก 4.33  
 17 ค าอธิบายในบทเรียนชดัเจน 3.67 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม/ ดา้น 
คะแนนเฉล่ีย

รายขอ้ 
คะแนนเฉล่ีย
รายดา้น 

18 รูปแบบบทเรียนใชง้านไดส้ะดวก เขา้ใจง่าย 3.67  
3.73 19 การเช่ือมโยงบทเรียนมีความสมบูรณ์ 4.0 

20 การเปล่ียนหนา้จอมีความสมบูรณ์ 3.0 
ระดบัคะแนนเฉล่ียในภาพรวมทั้งหมด 4.02 

 
 ผลการประเมินคุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนพบว่าผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาจีนจ านวน 5 ท่านเห็นว่า
คุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนด้านเน้ือหา ด้านการปฏิสัมพนัธ์และด้านโครงสร้าง
บทเรียน มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 3.80 และ 3.68 ตามล าดบั ใน
ภาพรวมทุกดา้นของคุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 (ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50-4.49)  
 ในส่วนของขอ้ค าถามยอ่ยจ านวน 20 ขอ้ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาเก่ียวกบั
การเรียนการสอนภาษาจีนจ านวน 5 ท่านมีคะแนนเฉล่ียรายขอ้ตั้งแต่ 3.00 – 5.00 ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.1 พบวา่ขอ้ค าถามท่ี 3, 9, 12, 14 และ 20 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (ส่ือการเรียนการสอน
ท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  2.50 - 3.49) ในขณะท่ีขอ้ค าถามท่ีเหลือคือขอ้
ท่ี 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 18 และ 19 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (ส่ือการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50 -4.49) ตามล าดบั 
 ผลการประเมินคุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนพบว่าผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีมลัติมีเดียจ านวน 3 ท่านเห็นว่าคุณภาพของส่ือการเรียน
การสอนภาษาจีนดา้นการน าเสนอ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์และดา้นโครงสร้างบทเรียน มีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21, 4.13 และ 3.73 ตามล าดบั ในภาพรวมทุกดา้นของ
คุณภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคุณภาพอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.50-4.49)  
 ในส่วนของข้อค าถามย่อยจ านวน 20 ข้อท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี
มลัติมีเดียเก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษาจีนจ านวน 3 ท่านมีคะแนนเฉล่ียรายขอ้ตั้งแต่ 3.00 – 4.67 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 พบวา่ขอ้ค าถาม 20 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (ส่ือการเรียนการสอนท่ี
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มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.50-3.49) ในขณะท่ีขอ้ค าถามท่ีเหลือคือขอ้ท่ี 
1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 และ 19 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (ส่ือการ
เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50 -4.49) และขอ้ท่ี 5 คุณภาพอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.50-
5.00) ตามล าดบั 
 ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ด้านเน้ือหาและด้านมัลติมีเดียได้
ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี       
 ดา้นเน้ือหา          

- ควรตรวจสอบค าศพัท์ของแต่ละหน่วย เพราะบางหน่วยค าศพัท์ใหม่ยงัไม่ครอบคลุม
เน้ือท่ีน าเสนอ 

- ควรน าค าศพัท์ท่ีอยู่ในการแทนค า เพิ่มในค าศพัท์ด้วย เพราะจะท าให้ผูเ้รียนทราบ
ความหมายของค าศพัทเ์หล่านั้น 

ดา้นการน าเสนอมลัติมีเดีย        
- หน่วยเรียนแต่ละหน่วยควรเพิ่มปุ่มกลบัสู่เมนูหลกั 
- ควรเพิ่มปุ่มใหฟั้งค าถามซ ้ าได ้
ดา้นการปฏิสัมพนัธ์        
- ควรเพิ่มการปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนใหม้ากกวา่น้ี เช่น การโตต้อบ การเสริมแรงในการฝึก 
- การจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย จะท าใหบ้ทเรียนมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
- มีความสอดคลอ้งต่อเน่ืองดี 
ดา้นโครงสร้างบทเรียน        
- มีองคป์ระกอบครบถว้น 
- โครงสร้างบทเรียนมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปสอนนกัศึกษาท่ีเร่ิมเรียนภาษาจีน

ระดบัตน้ 
- โครงสร้างบทเรียนมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียนในระดบัพื้นฐาน หรือผูเ้รียนท่ีเลือกเรียน

วชิาโทหรือวชิาเลือกเสรี 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ        
      -     
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4.1.2 ผลการหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี

ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน หาไดจ้ากสูตรประสิทธิภาพของนวตักรรม 80(E1) /80 (E2) โดย 80(E1) หมายถึง 
ร้อยละของคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาในกลุ่มทดลองขณะใช้ส่ือการ
เรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ 80 (E2) หมายถึง ร้อยละของคะแนน
เฉล่ียผลสัมฤทธ์ิการเรียนภาษาจีนของนกัศึกษาในกลุ่มทดลองหลงัใชส่ื้อการเรียนการสอนภาษาจีน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยรายละเอียดประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีน
ดงักล่าวแสดงในตารางท่ี 4.3  

 
ตารางท่ี 4.3 ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
นกัศึกษาคนท่ี  คะแนนระหวา่งการใชส่ื้อ คะแนนหลงัการใชส่ื้อ 

การฟัง (20) การพดู (20) การฟัง (20) การพดู (20) 
1 18 18 17 15 
2 15 19 13 17 
3 16 12 16 16 
4 12 16 18 16 
5 19 15 14 19 
6 14 14 18 17 
7 12 17 19 15 
8 15 19 16 16 
9 16 19 15 17 
10 19 15 18 16 
11 16 14 15 14 
12 12 14 13 16 
13 19 12 19 14 
14 15 15 15 13 
15 15 16 13 18 
16 14 14 18 16 
17 18 18 15 18 
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นกัศึกษาคนท่ี  คะแนนระหวา่งการใชส่ื้อ คะแนนหลงัการใชส่ื้อ 
การฟัง (20) การพดู (20) การฟัง (20) การพดู (20) 

18 19 17 16 16 
19 16 19 17 14 
20 19 19 16 17 
21 18 17 15 18 
22 16 14 18 19 
23 19 15 17 16 
24 18 19 15 16 
รวม 390 

จาก 480 คะแนน 
387 

จาก 480 คะแนน 
386  

จาก 480 คะแนน 
389 

จาก 480 คะแนน 
คะแนนเฉล่ีย

รวม 
777 จาก 960 คะแนน 775 จาก 960 คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย
รวม (ร้อยละ) 

80.94 80.73 
E1 E2 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิของทกัษะการฟัง-พูดของนกัศึกษาในกลุ่ม

ทดลองขณะใชส่ื้อการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (E1) เท่ากบัร้อยละ 
80.94 ในขณะท่ีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิของทกัษะการฟังและการพูดของนกัศึกษาในกลุ่มทดลอง
หลงัใช้ส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (E2) เท่ากบัร้อยละ 80.73 
ตามล าดบั เม่ือคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทั้งสองมีค่าเฉล่ียร้อยละตั้งแต่ร้อยละ 80 เป็นตน้ไปในทั้ง
สองช่วงคะแนนเฉล่ีย นัน่คือ 80.94 / 80.73 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพ 

 
4.2 ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนโดยการใช้บทเรียน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มทดลอง 

ผลสัมฤทธ์ิและผลการเปรียบเทียบทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนโดยการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักศึกษากลุ่มทดลองโดยมีคะแนนเต็ม 20 คะแนนในแต่ละ
ทกัษะ แสดงผลของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟัง-พดูภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนของกลุ่มทดลอง 
 
 

 ค่าเฉล่ีย จ านวน Std. Deviation Std. Error Mean 

 
การฟัง (ก่อน) 
การฟัง (หลงั) 

13.46 
16.08 

24 
24 

3.297 
1.840 

.673 
376 

การพดู (ก่อน) 12.17 24 2.036 .416 

 
การพดู (หลงั) 16.21 24 1.560 .318 

     

 
 คะแนนเฉล่ียทกัษะการฟังภาษาจีนของนักศึกษาในกลุ่มทดลองก่อนใช้ส่ือการเรียนการ
สอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเท่ากบั  13.46 คะแนนและมีคะแนนการฟังเฉล่ีย
หลงัใชส่ื้อการเรียนการสอนดงักล่าวเท่ากบั 16.08 คะแนน ในขณะท่ีคะแนนทกัษะการพูดของกลุ่ม
ทดลองก่อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเท่ากบั 12.17 คะแนนและมีคะแนนการพูดเฉล่ียหลงัใชส่ื้อการ
เรียนการสอนดังกล่าวเท่ากับ 16.21 คะแนนตามล าดับ จากนั้นจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิในแต่ละทกัษะของกลุ่มทดลองดว้ยสถิติทดสอบ t-test for dependent sample  
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟัง-พดูภาษาจีนก่อนและหลงัเรียน 
       ของกลุ่มทดลอง 
 

 Paired Differences  
t 

 
df 

 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean Std. 
Deviatio

n 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

คู่ท่ี 
1 

การฟัง                  
(หลงั – ก่อน) 

2.625 2.464 .503 1.585 3.665 5.219 23 0.00 

คู่ท่ี 
2 

การพดู                  
(หลงั- ก่อน) 

4.042 1.706 .348 3.321 4.762 11.605 23 .000 
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 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในแต่ละทกัษะของกลุ่มทดลองดว้ยสถิติทดสอบ t-test for 
dependent sample พบวา่ นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟังภาษาจีนหลงัใชส่ื้อการ
เรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกว่าคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟังก่อน
การใชส่ื้อดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า sig เท่ากบั 0.00 
 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทกัษะการพูดภาษาจีนหลงัใช้ส่ือการเรียนการสอนภาษาจีน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกวา่คะแนนเฉล่ียทกัษะการพูดก่อนการใชส่ื้อดงักล่าวอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงถือวา่มีความแตกต่างของคะแนนอยา่ง
ชดัเจน  
 
4.3 ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนระหว่าง                     
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีนหลงัเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มทดลองและนักศึกษาท่ีเรียนภาษาจีนโดยไม่ได้ใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในฐานะกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.6 คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟัง-พดูภาษาจีนหลงัเรียนของกลุ่มทดลอง 
       และกลุ่มควบคุม 

 

กลุ่มของนกัศึกษา 
จ านวน ค่าเฉล่ีย Std. Deviation Std. Error 

Mean 

การฟัง(หลงั) 
กลุ่มทดลอง 24 16.08 1.840 .376 

กลุ่มควบคุม 24 12.83 2.944 .601 

การพดู (หลงั) 
กลุ่มทดลอง 24 16.21 1.560 .318 

กลุ่มควบคุม 24 13.46 2.284 .466 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่นกัศึกษาในกลุ่มทดลองท่ีใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนน
เฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟังและการพดูภาษาจีนเท่ากบั 16.08 และ 16.21 คะแนนตามล าดบัใน
ขณะท่ีนักศึกษาในกลุ่มควบคุมท่ีเรียนวิชาภาษาจีนด้วยวิธีการสอนปกติ มีคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟังและการพูดภาษาจีนเท่ากบั 12.83 และ 13.46 คะแนนตามล าดบั เม่ือท าการ
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เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟังและการพดูภาษาจีนของนกัศึกษาระหวา่งกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยสถิติทดสอบ t-test for independent sample ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟัง-พดูภาษาจีนหลงัเรียนของกลุ่มทดลอง 
       และกลุ่มควบคุม 
 

 
 

คะแนนทกัษะ 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

 
F 

 
Sig. 

 
t 

 
df 

 
Sig. 
(2-

tailed) 

 
Mean 

Differe
nce 

 
Std. 

Error 
Differe

nce 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

การฟัง 

Equal 
variances 
assumed 

 
5.487 

 
.024 

4.587 46 .000 3.250 .709 1.824 4.676 

Equal 
variances not 

assumed 

  4.587 38.585 .000 3.250 .709 1.816 4.684 

การพดู 

Equal 
variances 
assumed 

 
4.613 

 
.037 

4.871 46 .000 2.750 .565 1.614 3.886 

Equal 
variances not 

assumed 

  4.871 40.623 .000 2.750 .565 1.610 3.890 

 
 จากตารางท่ี 4.7 คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟังภาษาจีนของนกัศึกษาระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแปรปรวนแตกต่างกนั (sig. = 0.024) เม่ือท าการเปรียบเทียบ
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คะแนนเฉล่ียดว้ยสถิติทดสอบ t-test for independent sample พบวา่คะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง
ภาษาจีนของนกัศึกษาในกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษาในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (sig. = 0.00)  
 คะแนนเฉล่ียทกัษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี
ความแปรปรวนแตกต่างกนั (sig. = 0.037) เม่ือท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียดว้ยสถิติทดสอบ     
t-test for independent sample พบวา่คะแนนเฉล่ียทกัษะการพดูภาษาจีนของนกัศึกษาในกลุ่มทดลอง
สูงกวา่นกัศึกษาในกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig. = 0.00) 
 โดยสรุป กลุ่มนักศึกษาท่ีใช้ส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีนสูงกว่ากลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่ไดใ้ช้การเรียน
การสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
4.4 ความพงึพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

นกัศึกษาในกลุ่มทดลองจ านวน 24 คนไดใ้ห้คะแนนความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อการเรียน
การสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยมีระดบัความพึงพอใจดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.8 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

ขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1. ภาพประกอบมีขนาดเหมาะสม ชดัเจน 3.92 พึงพอใจมาก 
2. สีตวัอกัษรตดักบัสีพื้นหลงัอยา่งชดัเจน 4.25 พึงพอใจมาก 
3. ภาพประกอบมีความเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  3.67 พึงพอใจมาก 
4. วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียน อ่านเขา้ใจง่าย ไดใ้จความ 3.75 พึงพอใจมาก 
5. การไดท้ราบวตัถุประสงคก่์อนเรียน ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน 3.79 พึงพอใจมาก 
6. เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 4.29 พึงพอใจมาก 
7. เน้ือหาชดัเจน เขา้ใจง่าย 3.92 พึงพอใจมาก 
8. ความยากง่ายของเน้ือหาเหมาะสมกบัผูเ้รียน 3.96 พึงพอใจมาก 
9. การน าเสนอเน้ือหาท าใหมี้ความคงทนในการจ า  3.83 พึงพอใจมาก 
10. มีการเช่ืองโยงระหวา่งความรู้เดิมและความรู้ใหม่ 4.13 พึงพอใจมาก 
11. ปริมาณของแบบทดสอบมีความเหมาะสม 4.08 พึงพอใจมาก 
12. การใชง้านของปุ่ม มีความสะดวก 3.54 พึงพอใจมาก 



74 
 

ขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย การแปลผล 
13. เสียงประกอบเหมาะสมกบับทเรียน 3.92 พึงพอใจมาก 
14. บทเรียนท าใหมี้ความกระตือรือร้นในการเรียน 3.92 พึงพอใจมาก 
15. การตอบสนองของบทเรียนมีความรวดเร็ว เหมาะท่ีจะเรียนรู้ 3.92 พึงพอใจมาก 
16. การจดัล าดบัเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนมีความเหมาะสม 4.17 พึงพอใจมาก 
17. คู่มือประกอบบทเรียนเขา้ใจง่าย มีความทนัสมยั  4.08 พึงพอใจมาก 
18. แบบฝึกหดัส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจในเน้ือหา 4.08 พึงพอใจมาก 
19. แบบทดสอบครอบคลุมเน้ือหา 3.92 พึงพอใจมาก 
20. การแบ่งหวัขอ้ของเน้ือหาชดัเจน ไม่สับสน 4.08 พึงพอใจมาก 

ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 3.96 พึงพอใจมาก 
 
 ตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาท่ีได้ใช้ส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นมีระดบัความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือท่ีพฒันาข้ึนในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียรายขอ้ตั้งแต่ 3.67 ถึง 4.29 เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาใน
ภาพรวมทั้งหมดท่ีมีต่อการการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น 
นกัศึกษารู้สึกพึงพอใจต่อส่ือการสอนดงักล่าว โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.96 (ช่วง
คะแนนของความพึงพอใจในระดบัมาก คือ 3.50 - 4.49)  
 ในส่วนของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ไดข้อ้เสนอแนะวา่  

- หลงัจากท่ีไดใ้ชส่ื้อแลว้ ท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากยิง่ข้ึน  
- ท าใหเ้ขา้ใจง่าย สนุก   
- มีสีสันน่าสนใจ รู้สึกเพลิดเพลินเม่ือไดใ้ชส่ื้อ  
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนโดยการใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มทดลอง 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระหวา่งกลุ่ม

กลุ่มทดลองและควบคุม 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

5.1.2 สมมุติฐานของการวจัิย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพตามเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป) 

และมีประสิทธิภาพ 80/80 

2. ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3. ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนหลงัเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม โดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4. ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาจีนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์              

ช่วยสอนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป) 
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       5.1.3 สรุปผล 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพตามเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก ทั้งทางดา้นเน้ือหาและ
ทางดา้นมลัติมีเดีย โดยดา้นเน้ือหามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดียมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  และมีประสิทธิภาพ 80.94 / 80.73   

 
2. นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พดูภาษาจีนหลงัใชส่ื้อการเรียนการสอน

ภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกวา่คะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พดูก่อนการ

ใชส่ื้อดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า sig เท่ากบั 0.00 

3. ผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟัง-พดูภาษาจีนของนกัศึกษาระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี

ความแปรปรวนแตกต่างกนั (sig. = 0.024 และ sig. = 0.037) เม่ือท าการเปรียบเทียบคะแนน

เฉล่ียดว้ยสถิติทดสอบ t-test for independent sample พบวา่คะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พดู

ภาษาจีนของนกัศึกษาในกลุ่มทดลองสูงกวา่นกัศึกษาในกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (sig. = 0.00) 

4. ความพึงพอใจของผูเ้รียนในภาพรวมทั้งหมดท่ีมีต่อการการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น มีระดบัคะแนนเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.961 

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

การอภิปรายผลการวจิยัในคร้ังน้ีไดน้ าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1) เพื่อพฒันา

ส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนโดยการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มทดลอง 3) 

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระหวา่งกลุ่มกลุ่มทดลอง

และควบคุม และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนโดยใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 5.2.1 การพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 จากการประเมินคุณภาพส่ือการเรียนการสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพตาม

เกณฑ์อยู่ในระดบัมาก ทั้งทางดา้นเน้ือหาและทางดา้นมลัติมีเดีย โดยดา้นเน้ือหามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.81 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Xu Ziliang & Wu Renfa (2009) ไดก้ล่าววา่ การยกระดบัการฟัง

ให้สูงข้ึน เป็นกระบวนการท่ีค่อย ๆ กา้วไปขา้งหนา้ ซ่ึงสามารถฝึกฝนให้เป็นรูปแบบเดียวกนั จาก

การฟังเสียงวรรณยุกตไ์ปถึงการฟังค าศพัท์ จากการฟังค าศพัท์ท่ีเคยเรียนมาแลว้ไปถึงประโยคหน่ึง

ประโยค จากประโยคพื้นฐานไปถึงประโยคท่ีซับซ้อน จากประโยคท่ีซับซ้อนไปถึงการเข้าใจ

บทความ และด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดียมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามองคป์ระกอบหลกัซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2544) ไดก้ล่าว

วา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นขอ้ความ 2) ดา้นภาพ

และกราฟิก 3) ดา้นเสียง และ 4) ดา้นการควบคุมหน้าจอ และส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี

ประสิทธิภาพ  80.94 / 80.73  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการหาค่าประสิทธิภาพของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์

(2556) ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ คือ E1/E2 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพ

ของผลลพัธ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดต้ั้งเกณฑไ์ว ้80/80       

 การสร้างออกแบบเน้ือหาบทเรียนให้สอดคลอ้งตามกระบวนการเรียนรู้ทกัษะดา้นการฟัง-

พดูภาษาต่างประเทศและการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามองคป์ระกอบหลกั ท าให้มีผล

ต่อการประเมินคุณภาพและหาประสิทธิภาพอยา่งยิง่ จึงท าใหข้ั้นตอนในการพฒันาส่ือมีความจ าเป็น

ท่ีจะตอ้งวางแผนและออกแบบเพื่อใหมี้ความเป็นมาตรฐาน 

5.2.2 การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนก่อน-หลงัเรียนโดยการใช้บทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มทดลอง  

 นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีนหลงัใชส่ื้อการเรียนการสอน

ภาษาจีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกว่าคะแนนเฉล่ียทกัษะการฟัง-พูดก่อนการใช้ส่ือ

ดงักล่าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ศุภรา แสงแกว้และคณะ (2554); นรินทร์ อินทรี และคณะ (2558); ขวญัชนก บวัทรัพย ์(2558); 

จารุวรรณ จนัทร์ทรัพย ์(2556) ท่ีพบวา่ ผลการประเมินส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีคุณภาพ
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อยู่ในระดบัดีและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 จะท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงั

เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน         

 จากคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนท่ีสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนของกลุ่มทดลอง ท าให้ทราบว่า 

การใช้ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสามารถช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 

5.2.3 การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนระหว่าง

กลุ่มทดลองและควบคุม 

 ผลสัมฤทธ์ิทกัษะการฟัง-พูดภาษาจีนของนกัศึกษาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี

ความแปรปรวนแตกต่างกนั และเม่ือท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย พบวา่คะแนนเฉล่ียทกัษะการ

ฟัง-พูดภาษาจีนของนกัศึกษาในกลุ่มทดลองสูงกว่านกัศึกษาในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (sig. = 0.00) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cui Yonghua & Yang Jizhou (2009) ได้

กล่าวว่า การใช้ส่ือทางด้านเสียงและภาพ ส่ือทางดา้นเสียงและภาพ อาทิเช่น โปรแกรมน าเสนอ

ภาพน่ิง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ วิทยุ เป็นตน้ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีสามารถใช้กบับทเรียนไดแ้ละยงัสามารถ

บอกความแตกต่างระหว่างบทเรียน โดยภาพสามารถช่วยในการท าความเขา้ใจ ทั้งยงัสามารถเพิ่ม

ความน่าสนใจ และแนวคิดของ ภาสกร  เรืองรอง (2558) ไดก้ล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้

ผูเ้รียนน าไปเรียนด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้ และดึงดูดให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน 

รวมทั้งการแสดงผลการเรียนให้ทราบทนัทีดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) แก่ผูเ้รียนและยงัมีการ

จดัล าดบัวธีิการสอนหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ผูเ้รียนในแต่ละคน  

 จากคะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลองท่ีมีสูงกวา่กลุ่มควบคุม ท าให้ทราบวา่การประยุกตใ์ชก้าร

เรียนรู้ภาษาจีนกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถช่วยพฒันาทกัษะทางการเรียนรู้ไดเ้ป็น

อยา่งดี ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนมีบทบาทอยา่งยิง่ในการช่วยส่งเสริมและพฒันาการเรียนของผูเ้รียน 

5.2.4 การศึกษาความพงึพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 ความพึงพอใจของผูเ้รียนในภาพรวมทั้งหมดท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น มี

ระดบัคะแนนเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.96 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภรา แสง

แก้วและคณะ (2554); นรินทร์ อินทรี และคณะ (2558); ขวญัชนก บวัทรัพย ์(2558) พบว่า                      
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ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mullin (1985) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติส่วนบุคคล

ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เป็นสภาพภายในทีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จใน

งาน ทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ เกิดจากการท่ีมนุษยมี์แรงผลกัดนับางอย่างในตนเอง และ

พยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอยา่งเพื่อสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่และเม่ือบรรลุ

เป้าหมายนั้นแลว้จะเกิดความพึงพอใจข้ึน จากผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ท าให้ทราบวา่ผูเ้รียนท่ีไดใ้ช้ส่ือการเรียนการสอนเกิดความรู้สึกช่ืนชอบ และเม่ือไดใ้ช้ส่ือบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้ ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องตนเอง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ในทกัษะดา้นอ่ืนๆ  

2. ควรมีการศึกษาวิจยัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทางดา้นภาษาอ่ืนๆ เพื่อน ามา

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง และสามารถน าผลการวิจยัมาพฒันาการเรียน

การสอนแบบบูรณาการได ้

3. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัรูปแบบการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 

4. ควรศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรายวชิาศึกษาทัว่ไป เพื่อเป็นแนวทาง

ในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนภายในมหาวทิยาลยั 

5. ควรศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนในระดบัอุดมศึกษา      
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1. การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีมีพื้นฐานทางดา้นภาษาจีน

มาแลว้ 

2. สถาบนัอุดมศึกษาสามารถน าผลวิจยัท่ีไดม้าวางแผนและพฒันาการเรียนการสอนดว้ยส่ือ

มลัติมีเดีย 
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แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้านเนือ้หา เร่ือง ภาษาจีนในชีวติประจ าวนั 

ค าช้ีแจง แบบประเมินฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการประเมินส่ือบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดา้นเน้ือหาโดยขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี     

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้ช่ียวชาญ                                                                                                        

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ    

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือ-นามสกุลของผูป้ระเมิน ............................................................................ 

เพศ ..................  อาย ุ.................. ปี 

วฒิุการศึกษาสูงสุด ......................................................................................... 

ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ..................................................................................... 

สังกดั ..................................................................................................................  

 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ     

 ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  ตรงช่องความคิดเห็นท่ีท่านคิดวา่ “ตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านหลงัจากท่านตรวจสอบเน้ือหา” โดยมีระดบัคะแนน 5 ระดบัท่ีส่ือความหมาย ดงัน้ี 

   5 หมายถึง  ดีมาก     

   4 หมายถึง  ดี     

   3 หมายถึง  ปานกลาง    

   2 หมายถึง  ควรปรับปรุง    

   1 หมายถึง  ไม่เหมาะสม    
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ขอ้ความ 

ดีม
าก

 
ดี ปา
นก

ลา
ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
 

5 4 3 2 1 

ดา้นเน้ือหา 

ส่วนน า 

1. การน าเขา้สู่บทเรียนมีความดึงดูดใจ 

     

2. การออกแบบง่ายต่อการเขา้ใจ      

3. การแจง้วตัถุประสงคมี์ความชดัเจน      

ส่วนเน้ือหา 

4. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

     

5. ความยากง่ายของบทเรียนเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

6. ความถูกตอ้งของเน้ือหา      

7. เน้ือหาสามารถเช่ือมโยงไปยงัความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่      

8. เน้ือหาไม่ขดัต่อคุณธรรม จริยธรรม      

ส่วนสรุป 

9. บทเรียนสรุปเน้ือหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

10. ความเหมาะสมของจ านวนขอ้แบบทดสอบ      
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ขอ้ความ 

ดีม
าก

 
ดี ปา
นก

ลา
ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
 

5 4 3 2 1 

ดา้นการปฏิสัมพนัธ์      

11. การออกแบบโปรแกรมมีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย      

12. รูปภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา มีความชดัเจน      

13. เสียงบรรยายมีความถูกตอ้ง ชดัเจน      

14. การควบคุมทิศทางการเดินบทเรียน (navigation) ชดัเจน เขา้ใจง่าย      

15. การใหผ้ลยอ้นกลบัเสริมแรง (reaction) มีความเหมาะสม      

ดา้นโครงสร้างบทเรียน 

16. เน้ือหาแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั      

17. ส่งเสริมการพฒันาทางความคิด      

18. มีความยดืหยุน่ ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล      

19. ความยาวในการน าเสนอของหน่วยการเรียนแต่ละหน่วย          

เหมาะสม 

     

20. วธีิการถ่ายทอดเน้ือหาน่าสนใจ      
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ      

 เน้ือหา 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 การน าเสนอมลัติมีเดีย 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

           การปฏิสัมพนัธ์ 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

            โครงสร้างบทเรียน 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

            ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

                                                                                                            (.............................................)           

         ผูป้ระเมิน   

                                                                                                 วนัท่ี .......... เดือน ................. พ.ศ. .......... 
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แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้านเทคโนโลยมีัลติมีเดีย                                                       

เร่ือง ภาษาจีนในชีวติประจ าวนั 

ค าช้ีแจง แบบประเมินฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการประเมินส่ือบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดีย โดยขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี     

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้ช่ียวชาญ                                                                                                        

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ    

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือ-นามสกุลของผูป้ระเมิน ............................................................................ 

เพศ ..................  อาย ุ.................. ปี 

วฒิุการศึกษาสูงสุด ......................................................................................... 

ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ..................................................................................... 

สังกดั ..................................................................................................................  

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ     

 ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  ตรงช่องความคิดเห็นท่ีท่านคิดวา่ “ตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านหลงัจากท่านตรวจสอบเน้ือหา” โดยมีระดบัคะแนน 5 ระดบัท่ีส่ือความหมาย ดงัน้ี 

   5 หมายถึง  ดีมาก     

   4 หมายถึง  ดี     

   3 หมายถึง  ปานกลาง    

   2 หมายถึง  ควรปรับปรุง    

   1 หมายถึง  ไม่เหมาะสม    
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ขอ้ความ 

ดีม
าก

 
ดี ปา
นก
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รับ
ปรุ

ง

ปรั
บป

รุง
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
 

5 4 3 2 1 

ดา้นการน าเสนอ 

ตวัอกัษร 

1. ขนาดตวัอกัษรท่ีใชอ่้านง่าย ชดัเจน 
     

2. ตวัอกัษรมีสีสันเหมาะสมกบัสีพื้นท่ีใช ้      

3. ความเหมาะสมในการจดัวางตวัอกัษรในแต่ละกรอบ      

ภาพประกอบ 

4. ภาพประกอบมีความชดัเจน 
     

5. จ  านวนภาพมีความเหมาะสม      

เสียง 

6. ระดบัความดงัของเสียงสม ่าเสมอ 
     

7. เสียงท่ีใชใ้นการอธิบายมีความชดัเจน      

8. จ  านวนเสียงท่ีบรรยายเหมาะสมเพียงพอ      

แบบหนา้จอ 

9. แบบหนา้จอแต่ละกรอบเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
     

10. ขนาด ต าแหน่งของปุ่มบนหนา้จอมีความเหมาะสม      
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ขอ้ความ 

ดีม
าก

 
ดี ปา
นก

ลา
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คว
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ปรั
บป

รุง
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
 

5 4 3 2 1 

ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ 

11. ควบคุมการใชง้านไดง่้าย      

12. การเช่ือมโยงภายในบทเรียนมีความเหมาะสม      

13. การเช่ืองโยงระหวา่งบทเรียนมีความต่อเน่ือง      

14. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัมีความเหมาะสม      

15. การเสริมแรงมีความเหมาะสม      

ดา้นโครงสร้างบทเรียน 

16. หนา้เมนูใชง้านไดส้ะดวก      

17. ค  าอธิบายในบทเรียนชดัเจน      

18. รูปแบบบทเรียนใชง้านไดส้ะดวก เขา้ใจง่าย      

19. การเช่ือมโยงบทเรียนมีความสมบูรณ์      

20. การเปล่ียนหนา้จอมีความสมบูรณ์      

 

 

 

 



94 

 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ      

 เน้ือหา 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 การน าเสนอมลัติมีเดีย 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

           การปฏิสัมพนัธ์ 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

            โครงสร้างบทเรียน 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

            ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

                                                                                                            (.............................................)           

          ผูป้ระเมิน   

                                                                                                 วนัท่ี .......... เดือน ................. พ.ศ. .......... 
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เกณฑ์การให้คะแนนการพูด 

ระดบัคะแนน/

ประเด็น 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน น ้าหนกั

คะแนน 

คะแนน

รวม 4 3 2 1 

ความ

ถูกตอ้ง 

ส่ือสารตรง

ประเด็น เน้ือหา

ถูกตอ้งตาม

หวัขอ้ ออกเสียง

ถูกตอ้ง ค าศพัท ์

ส านวน 

โครงสร้างทาง

ภาษาถูกตอ้ง 

ส่ือสารตรง

ประเด็น 

เน้ือหาถูกตอ้ง

เป็นส่วนใหญ่ 

ออกเสียง

ถูกตอ้ง  

ส่ือสารตรง

ประเด็นเป็น

บางส่วน 

เน้ือหาและ

การออก

เสียงถูกตอ้ง

เป็น

บางส่วน  

ส่ือสารได้

บา้ง เน้ือหา

นอ้ย ออก

เสียงไม่

ถูกตอ้งเป็น

ส่วนใหญ่ 

2 8 

ความ

คล่องแคล่ว 

 

ส่ือสารได ้พดู

ต่อเน่ือง ไม่

ติดขดั และพดู

ไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

ส่ือสารได ้แต่

ยงัพดู

ตะกุกตะกกั 

ในบางคร้ัง 

 

ส่ือสารไม่

ชดัเจน พูด

เป็นค าๆ 

หยดุเป็น

ช่วงๆ 

ส่ือ

ความหมาย

ไม่ได ้พดูได้

เพียงบางค า 

 

 

2 

 

8 

ท่าทางและ

น ้าเสียง 

ท่าทาง และ

น ้าเสียง

เหมาะสมกบั

สถานการณ์ 

น ้าเสียง

เหมาะสมกบั

สถานการณ์ 

แต่ไม่มีท่าทาง

ประกอบ 

พดูไม่เป็น

ธรรมชาติ 

ขาดความ

สนใจ 

พดูเหมือน

ท่องจ า 

1 4 

รวม 5 20 
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แบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ีต่อบทคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ภาษาจีนในชีวติประจ าวนั 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ภาษาจีนในชีวติประจ าวนั โดยขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี     

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นทีม่ีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน   

 ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  ตรงช่องความคิดเห็นท่ีท่านคิดวา่ “ตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านหลังจากท่านใช้ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน” โดยมีระดับคะแนน 5 ระดับท่ีส่ือ

ความหมาย ดงัน้ี          

   5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่ง    

   4 หมายถึง  เห็นดว้ย     

   3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ    

   2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย    

   1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
     

ขอ้ความ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไ
ม่
แ
น่

ใ
จ

 
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

้วย
อย

่ าง
ยิ ่ง

 
 

5 4 3 2 1 

1. ภาพประกอบมีขนาดเหมาะสม ชดัเจน      

2. สีตวัอกัษรตดักบัสีพื้นหลงัอยา่งชดัเจน      

3. ภาพประกอบมีความเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา       
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ขอ้ความ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไ
ม่
แ
น่

ใ
จ

 
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

้วย
อย

่ าง
ยิ ่ง

 
 

5 4 3 2 1 

4. วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียน อ่านเขา้ใจง่าย ไดใ้จความ      

5. การไดท้ราบวตัถุประสงคก่์อนเรียน ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน      

6. เน้ือหาในบทเรียนสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง      

7. เน้ือหาชดัเจน เขา้ใจง่าย      

8. ความยากง่ายของเน้ือหาเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

9. การน าเสนอเน้ือหาท าใหมี้ความคงทนในการจ า       

10. มีการเช่ืองโยงระหวา่งความรู้เดิมและความรู้ใหม่      

11. ปริมาณของแบบทดสอบมีความเหมาะสม      

12. การใชง้านของปุ่ม มีความสะดวก      

13. เสียงประกอบเหมาะสมกบับทเรียน      

14. บทเรียนท าใหมี้ความกระตือรือร้นในการเรียน      

15. การตอบสนองของบทเรียนมีความรวดเร็ว เหมาะท่ีจะเรียนรู้      

16. การจดัล าดบัเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนมีความเหมาะสม      

17. คู่มือประกอบบทเรียนเขา้ใจง่าย มีความทนัสมยั       

18. แบบฝึกหดัส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจในเน้ือหา      
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ขอ้ความ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไ
ม่
แ
น่

ใ
จ

 
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

้วย
อย

่ าง
ยิ ่ง

 
 

5 4 3 2 1 

19. แบบทดสอบครอบคลุมเน้ือหา      

20. การแบ่งหวัขอ้ของเน้ือหาชดัเจน       

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ       

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
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